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RESUMEN

Introduccion: El estrés laboral en agentes policiales constituye un problema
relevante de salud ocupacional, por su posible afectaciéon del bienestar

psicoldgico, del desempeno institucional y de la calidad del servicio publico.

Objetivo: Determinar la asociacién entre los factores psicosociales y el estrés
laboral en agentes policiales peruanos, asi como evaluar su capacidad

explicativa global.
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Métodos: Se desarrollé un estudio cuantitativo, observacional, no experimental,
transversal y correlacional-explicativo. Participaron 110 agentes policiales
peruanos, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se aplicaron el Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS vy el
Cuestionario SUSESO/ISTAS21. El analisis incluyé la correlaciéon de Spearman,

la prueba U de Mann-Whitney y la regresion estructural con el estimador ULS.

Resultados: El modelo global present6 adecuados indices de ajuste: CFl =0.997,
TLI = 0.997, SRMR = 0.034, RMSEA = 0.007 y PNFI = 0.801. Sin embargo, los
factores psicosociales analizados individualmente no alcanzaron significacion
estadistica como predictores independientes. Se hallaron correlaciones
directas, moderadas y significativas entre estrés laboral y compensaciones (rs
=.674; r? = .454), doble presencia (rs = .662; r2 = .438), trabajo activo y desarrollo
de habilidades (rs = .657; r2 = .432), apoyo social y liderazgo (rs = .655; r2 = .429),
y exigencias psicosociales (rs = .531; r2 = .282). Ademas, el 79.1 % de los

participantes presenté estrés elevado.

Conclusiones: El estrés laboral policial configuré una senal critica de salud
ocupacional asociada a condiciones psicosociales del trabajo. Su magnitud
exigio vigilancia psicosocial sistematica, fortalecimiento del liderazgo, revision

de compensaciones y acciones preventivas para reducir el desgaste laboral.

Palabras clave: estrés laboral; factores psicosociales; salud ocupacional;

agentes policiales; riesgos psicosociales

ABSTRACT

Introduction: Occupational stress among police officers constitutes a relevant
occupational health problem because of its potential impact on psychological

well-being, institutional performance, and the quality of public service.
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Objective: To determine the association between psychosocial factors and
occupational stress among Peruvian police officers, as well as to assess their

overall explanatory capacity.

Methods: A quantitative, observational, non-experimental, cross-sectional,
correlational-explanatory study was conducted. A total of 110 Peruvian police
officers participated and were selected through non-probabilistic convenience
sampling. The ILO-WHO Occupational Stress Questionnaire and the
SUSESO/ISTAS21 Questionnaire were administered. The analysis included
Spearman’s correlation, the Mann-Whitney U test, and structural regression

using the ULS estimator.

Results: The global model showed adequate fit indices: CFl = 0.997, TLI = 0.997,
SRMR = 0.034, RMSEA = 0.007, and PNFI = 0.801. However, the psychosocial
factors analyzed individually did not reach statistical significance as
independent predictors. Direct, moderate, and significant correlations were
found between occupational stress and compensation (rs = .674; r2 = .454),
double presence (rs = .662; r2 = .438), active work and skills development (rs =
.657; r2 = .432), social support and leadership (rs = .655; r> = .429), and
psychosocial demands (rs = .531; r2 = .282). In addition, 79.1% of participants

reported high levels of stress.

Conclusions: Police occupational stress represented a critical occupational
health warning sign associated with psychosocial working conditions. Its
magnitude called for systematic psychosocial surveillance, stronger leadership,
a review of compensation mechanisms, and preventive actions aimed at

reducing occupational strain.

Keywords: Occupational Stress; Psychosocial Factors; Occupational Health;

Police Officers; Psychosocial Risks
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Introduccion

El estrés laboral constituye una problematica relevante para la salud
ocupacional contemporanea, debido a que compromete el bienestar fisico,
psicolégico y social de los trabajadores, asi como la calidad del desempeno
institucional. En los ultimos anos, las transformaciones tecnoldgicas,
organizacionales y productivas han incrementado las exigencias sobre los
trabajadores, generando condiciones que pueden favorecer la aparicion de
malestar psicolégico, agotamiento y deterioro del funcionamiento laboral. Esta
situacion resulta especialmente importante en ocupaciones con alta presién
operativa y responsabilidad social, donde el estrés no puede entenderse,
unicamente, como una respuesta individual, sino como el resultado de la
interaccion entre demandas laborales, recursos organizacionales y condiciones

psicosociales del trabajo.()2

Desde la perspectiva de la salud ocupacional, los factores psicosociales
comprenden las condiciones presentes en la organizacion, el contenido del
trabajo, las relaciones laborales y el entorno institucional que pueden influir de
manera positiva o negativa en la salud de los trabajadores. Estos factores
incluyen las exigencias psicoldgicas, el trabajo activo y el desarrollo de
habilidades, el apoyo social, la calidad del liderazgo, las compensaciones y la
doble presencia, dimensiones que han sido ampliamente consideradas en
instrumentos de evaluacién de riesgos psicosociales como el

SUSESO/ISTAS21. Cuando estas condiciones se presentan de manera
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desfavorable, pueden constituirse en riesgos psicosociales capaces de afectar

el bienestar laboral y favorecer respuestas de estrés sostenido.®-®)

La relacién entre los factores psicosociales y el estrés laboral ha sido explicada
por modelos tedricos que destacan el papel de las demandas, el control y el
apoyo social en el trabajo. El modelo demanda-control sostiene que el estrés
aumenta cuando las demandas psicolégicas son elevadas y el trabajador
dispone de un margen de decisién o de control reducido sobre su actividad.
Posteriormente, el modelo demanda-control-apoyo social incorporé la
relevancia del respaldo institucional, de los supervisores y de los companeros
como recursos protectores frente al estrés. Estos enfoques permiten interpretar
el estrés laboral como un fenémeno organizacional y sanitario, no reducible

exclusivamente a rasgos individuales ni a respuestas emocionales aisladas. ©)-

®)

El personal policial representa una poblacion ocupacional especialmente
expuesta a riesgos psicosociales, debido a la naturaleza de sus funciones, la
presion institucional, la exposicion a situaciones criticas, la exigencia de
respuesta inmediata y la responsabilidad asociada al mantenimiento del orden
publico. Los agentes policiales pueden enfrentar jornadas extensas, tensién
jerarquica, contacto con eventos Vviolentos, demandas ciudadanas vy
limitaciones de recursos, condiciones que pueden incrementar su
vulnerabilidad al estrés laboral. En este tipo de ocupaciones, la salud mental y
la salud ocupacional deben considerarse un componente estratégico para

preservar tanto el bienestar del trabajador como la calidad del servicio publico.

(9).(10)

La evidencia internacional ha mostrado que los policias pueden presentar
niveles elevados de estrés, fatiga, afectacion psicosocial y sintomas asociados
al desgaste ocupacional. En Corea, Seok et al. (" identificaron factores

asociados a la fatiga y al estrés en oficiales de policia, lo que resalta la
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necesidad de abordar las condiciones laborales que afectan la salud de esta
poblacién. Del mismo modo, Talavera-Velasco et al. ? encontraron que los
factores de riesgo psicosociales, el burnout y la personalidad resistente se
relacionan con la salud mental de los policias, lo cual refuerza la importancia de
examinar simultaneamente variables organizacionales y respuestas de salud en

este grupo profesional.

En América Latina, las investigaciones también han evidenciado que el estrés
laboral se asocia con factores organizacionales, exigencias laborales vy
condiciones psicosociales adversas en distintos grupos ocupacionales. En
trabajadores de diferentes paises latinoamericanos, Mejias et al. (3 reportaron
factores asociados al estrés laboral que comprometen el bienestar y el
desempeno. En el ambito policial, estudios realizados en Ecuador, Colombia,
Chile y otros contextos regionales han evidenciado que las altas demandas
laborales, la falta de recursos, la percepcion de escaso apoyo y la presién
institucional pueden afectar la salud mental y la salud ocupacional de los

trabajadores expuestos a condiciones de alta exigencia. (19-(16)

En Perq, los estudios sobre salud mental en el personal policial han cobrado
mayor interés, especialmente a partir de la pandemia de COVID-19 y de la
visibilizacién de los riesgos ocupacionales que enfrenta esta poblacion.
Caycho-Rodriguez et al. (") reportaron resultados preliminares sobre salud
mental en policias peruanos durante la pandemia, mientras que Apaza et al. (18)
analizaron factores asociados a depresidn, ansiedad y estrés en policias de
Lima Metropolitana. Asimismo, Trinidad-Lépez y Escobar-Galindo (9
identificaron riesgos psicosociales en su poblacién objeto de estudio,
evidenciando la necesidad de fortalecer la prevencion y gestion de estos

factores en instituciones policiales peruanas.

A pesar de estos antecedentes, aun se requiere mayor evidencia sobre la

asociacion entre factores psicosociales y estrés laboral en agentes policiales
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peruanos desde un enfoque de salud ocupacional. La mayor parte de estudios
disponibles se ha centrado en sintomas psicoldgicos, resiliencia o estrés en
contextos especificos, pero son menos frecuentes los trabajos que integran
dimensiones psicosociales del trabajo con modelos explicativos globales y
analisis correlacionales por dimensiones. En este sentido, el presente estudio
tuvo como objetivo determinar la asociacidon entre los factores psicosociales y
el estrés laboral en agentes policiales peruanos, asi como evaluar la capacidad
explicativa global de dichos factores desde una perspectiva de salud

ocupacional. 18019

Métodos

Diseno

El estudio adopté un disefio cuantitativo, observacional, no experimental,
transversal y correlacional-explicativo, ya que las variables, los factores
psicosociales y el estrés laboral fueron medidos sin manipulacién, en un tnico
momento y en condiciones naturales. Su alcance fue correlacional, al analizar
la asociacion entre ambas variables, y explicativo en sentido estadistico, al
estimar la capacidad global de los factores psicosociales sobre el estrés laboral

mediante regresion estructural. 20
Participantes

En referencia a la muestra, estuvo compuesta por 110 sujetos de estudio de
ambos sexos de la fuerza policial, con rangos de edad entre los 18 y 59 anos.
En referencia al muestreo, este fue no probabilistico por conveniencia. Este tipo
de muestreo resultdé pertinente porque no se conté con un marco muestral
completo ni con las condiciones operativas para realizar una seleccion

aleatoria. Ademas, se consideraron criterios de inclusién y exclusién
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previamente definidos, lo que permitié seleccionar participantes accesibles y

pertinentes para los objetivos del estudio.

Instrumentos

Para evaluar las variables del estudio se emplearon dos instrumentos
estandarizados. El Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS, @) fue utilizado
para medir el estrés laboral en poblacién trabajadora mayor de 18 afos. El
instrumento consta de 25 items distribuidos en siete dimensiones: clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo. Asimismo, presenta
una escala tipo Likert de 7 opciones, de 1 a 7, y permite clasificar el estrés en 3

niveles: bajo, moderado y alto.

Del mismo modo, se aplicé el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, ® versién breve,
instrumento derivado del Cuestionario Psicosocial de Copenhague y adaptado
en Chile para evaluar riesgos psicosociales laborales. EI mismo, esta
compuesto por 20 items organizados en cinco dimensiones: exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad
de liderazgo, compensaciones y doble presencia. Sus respuestas se valoran en
una escala Likert de 0 a 4, considerando items directos e inversos. Los puntajes

permiten clasificar el riesgo psicosocial en niveles bajos, medios y altos.

Procedimientos

El estudio fue presentado al representante de la DIRINCRI-DIVINHOM-PNP,
quien otorgé la aprobacién, la idoneidad y el visto bueno para iniciar el
desarrollo de las investigaciones con los policias. Se otorgé la autorizacién de
informacion y, posteriormente, la aprobacion del instrumento. Posteriormente,
los resultados fueron registrados en la base de datos del programa ofimatico

Excel para su estudio, donde las opciones de respuesta fueron tabuladas y
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calculadas para su procesamiento, segun lo necesario para los objetivos del
estudio. Una vez finalizado el andlisis de datos, se interpretan los resultados y
se extraen conclusiones. De la misma manera, se examinaron los hallazgos
estadisticos en relacién con los objetivos de investigacion previamente
establecidos. Ademas, los resultados se compararon con los hallazgos de
estudios previos publicados en la literatura cientifica. También se considera las

implicaciones tedricas y practicas de los resultados obtenidos.

Analisis de datos

Para el analisis de datos, se utilizd6 un modelo de regresion estructural para
evaluar la capacidad predictiva de los factores psicosociales sobre el estrés.
Este enfoque estadistico permite analizar simultaneamente las relaciones entre
multiples variables, diferenciando entre variables exdgenas (factores
psicosociales) y la variable endégena (estrés). Los indices de ajuste del modelo
fueron evaluados para determinar su adecuacion, obteniéndose resultados que
indican un excelente ajuste: el Comparative Fit Index (CFI) y el Tucker-Lewis
Index (TLI) presentaron valores de 0.997, mientras que el Standardized Root
Mean Square Residual (SRMR) fue de 0.034 y el Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) de 0.007. Ademas, el Parsimony Normed Fit Index
(PNFI) alcanzé un valor de 0.801, lo que evidencia un modelo parsimonioso y
eficiente. Se utiliz6 el estimador ULS debido a la falta de normalidad

multivariada y al tamano de la muestra.

Consideraciones éticas

Tras la autorizacion institucional emitida por la dependencia policial
correspondiente, el estudio garantizo la participacion voluntaria de los agentes
y el resguardo de la confidencialidad de la informacién recolectada. Los datos

fueron tratados de forma andénima y agregada, y exclusivamente con fines
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cientificos. Asimismo, se respet6 la autonomia de los participantes y se evito

cualquier afectacion laboral derivada de sus respuestas.(22/23)

Resultados

Los resultados de latabla 1y la figura 1 corresponden a un modelo de regresién
estructural en el que la variable enddgena, es decir, la variable dependiente que
se busca explicar, es el estrés, mientras que la variable exégena es la de los
factores psicosociales. Los indices de ajuste obtenidos indican que el modelo
representa con excelencia la relacion entre estas variables. EI CFI (0.997) y el
TLI (0.997) muestran que el modelo ajusta excepcionalmente bien en
comparacion con un modelo base, mientras que el SRMR (0.034), al estar por
debajo del umbral de 0.08, indica que las correlaciones predichas y observadas
son muy cercanas entre si. Por su parte, el RMSEA (0.007) sugiere que el modelo
se ajusta casi perfectamente a los datos poblacionales, lo que refuerza la
validez del modelo propuesto para explicar el estrés a partir de factores
psicosociales. Finalmente, el PNFI (0.801) indica que el modelo es
parsimonioso y alcanza un equilibrio adecuado entre simplicidad y calidad del
ajuste. En conjunto, estos resultados respaldan la capacidad predictiva
significativa y bien fundamentada de los factores psicosociales sobre los

niveles de estrés, lo que valida la estructura tedrica planteada en el modelo.

Tabla 1. Regresion estructural para evaluar la capacidad predictiva de los factores

psicosociales sobre el estrés

[CD) ev-ne |

CFI

TLI

SRMR

RMSEA

PNFI

Modelo

0.997

0.997

0.034

0.007

0.801
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Fig. 1. Diagrama de senderos de la regresion estructural propuesta.

Nota: RGR= Respaldo de grupo; FCO=Falta de cohesion; IL=Influencia del lider; TEC=Tecnologia; TO=Territorio organizacional; EO=Estructura organizacional;
CO=Clima organizacional; EXP=Exigencias psicoldgicas; TACT=Trabajo activo y desarrollo de habilidades; APOS= Apoyo social y calidad de liderazgo;

COMP=Compensaciones; DOBLP=Doble presencia

En la tabla 2, el factor exigencias psicoldgicas tiene un coeficiente g de -0.035,
lo que sugiere una relacion negativa débil con el estrés, pero no significativa (p
= 0.795). El factor trabajo activo y desarrollo de habilidades muestra un
coeficiente B de 0.353, indicando una relacién positiva moderada con el estrés;
sin embargo, su significancia estadistica esta cerca del umbral convencional (p
= 0.075), por lo que podria considerarse marginalmente significativo en ciertos
contextos. Apoyo social y calidad de liderazgo presenta un 3 de 0.086, con una
relaciéon positiva muy débil y no significativa (p = 0.655). El factor
Compensaciones tiene un  de 0.009, indicando practicamente ninguna relacion
con el estrés (p = 0.958). Finalmente, Doble presencia muestra un coeficiente B
de 0.241, con una relacién positiva moderada, pero no significativa (p = 0.154).
En general, aunque algunos factores muestran tendencias hacia relaciones

positivas 0 negativas con el estrés, ninguno de los predictores alcanza
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significancia estadistica convencional (p < 0.05), lo que sugiere que sus efectos
son limitados o necesitan mayor analisis para confirmar su impacto. @4 Dicho
proceso evidencié que tanto las variables generales y sus dimensiones
obtuvieron un p valor menor a .05 respectivamente, por lo que se determiné que
los datos al no ajustarse a una curva de distribucién de probabilidad continua,
se opta por utilizar la prueba no paramétrico Rho de Spearman en las
correlaciones; asi como el estadistico U de Mann Whitney en aspectos

comparativos.

Tabla 2. Regresiones simples de cada componente de los factores psicosociales

sobre el estrés

Dependiente | Predictora | B z p
Estrés EXP -0.035 | -0.26 0.795
Estrés TACT 0.353 1.78 0.075
Estrés APOS 0.086 0.446 0.655
Estrés COMP 0.009 0.052 0.958
Estrés DOBLP 0.241 1.425 0.154
Nota: EXP=Exigencias psicoldgicas; TACT=Trabajo activo y desarrollo de habilidades;
APOS= Apoyo social y calidad de liderazgo; COMP=Compensaciones; DOBLP=Doble
presencia.

La tabla 3 indica una correlacién directa moderada y significativa de la variable
estrés y cada uno de los factores psicosociales; por otro lado, al analizar el
tamano del efecto se evidencié que las exigencias psicosociales resultaba lo
que menos magnitud presentaba con respecto al estrés laboral obteniendo un
tamano pequeno (r2=.282), mientras que con el resto de resto de factores fue
mediano, siendo las compensaciones (r2=.454), lo que mas estuvo ligado al
estrés. Finalmente, en el intervalo de confianza el 95% determinaron que se
mantienen las correlaciones originales de la muestra en la categoria de

correlacion directa moderada.

Tabla 3. Correlacion de las variables de estudio

Variable 2: Estrés laboral
2 | p | IC 95%

Variable 1: Factores psicosociales p |
S
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Upper Lower

Exigencias psicosociales 531 .282 <.001 | .653 .382

Trabajo activo y desarrollo de | .657 432 <.001 | .752 .535
habilidades

Apoyo social en la empresa y calidad | .655 429 <.001 | .750 .533

de liderazgo

Compensaciones .674 454 <.001 | .765 .557

Doble presencia .662 438 | <.001 .756 | 542

Nota: rs= Coeficiente Rho de Spearman; r2=tamafo del efecto; p=nivel de significancia; IC 95%=intervalo de confianza al 95%.

Segun la tabla 4 existe correlacién directa moderada y significativa entre los
factores psicosociales y cada dimension de la variable estrés laboral;
significando una tendencia que se mantuvo en cada caso; por otro lado, el
tamano del efecto obtenido en cada andlisis fue pequeno al reportar
puntuaciones que se mantuvieron en el rango de .20 a .50 respectivamente, de
este aspecto resalta que fue la influencia del lider lo que mas impacto tuve
concerniente al trabajo activo y desarrollo de actividades (r2=.472). Por tltimo,
los intervalos de confianza el 95% determinaron que se posicionan en una
categoria de correlacion directa moderada para cada caso, por sus

correlaciones originales de las muestras.

Tabla 4. Correlacion de los factores psicosociales con las dimensiones del estrés

laboral
Variable 1: Variable 2: Dimensiones del estrés laboral
factores psicosociales Clima Estructura | Territorio | Tecnol | Influen | Falta | Respa
organizac | organizac | organizac | ogia cia del | de Ido de
ional ional ional lider cohes | grupo
ion
Exigencias | rs 518 494 .519 .507 .507 494 .398
psicosocial | r2 .268 244 .269 .257 257 244 | 158
es p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 | <.001
IC | Upp | .643 .624 .643 .634 .634 .624 .544
95 | er
% | Low | .366 .338 .367 .353 .353 .338 227
er
Trabajo rs .604 .554 537 .535 .687 .659 .635
activo y | r? .365 .307 .288 .286 AT2 434 .403
desarrollo p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 | <.001 | <.001
de IC | Upp | .711 672 .658 .657 174 .753 735
habilidades | 95 | er
% Low | .470 .409 .389 .387 .573 .538 .508
er
Apoyo rs .666 .609 .565 .567 .621 611 .562
social en la | r2 444 371 319 321 .386 373 | .316
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empresa y | p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 | <.001
calidad de | IC | Upp | .758 715 .680 .682 724 716 .678
liderazgo 95 | er

% | Low | .546 AT6 423 425 491 478 418
er
Compensac | rs .623 .629 .535 .589 .662 677 .597
iones r2 .388 .396 .286 .347 .438 .458 .356
p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 | <.001 | <.001
IC | Upp | .726 .730 .657 0.699 .755 767 .705
95 | er
% | Low | .494 .500 .387 452 .542 .561 461
er
Doble s .630 .643 .510 511 .645 .591 .643
presencia r .397 413 .260 261 416 .349 413
p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 | <.001
IC | Upp | .731 741 .636 .637 742 .701 741
95 | er
% | Low | .502 .518 .357 .358 .520 454 .518
er
Nota: rs= Coeficiente Rho de Spearman; r’=tamafio del efecto; p=nivel de significancia; IC 95%=intervalo
de confianza al %95

Para la tabla 5 no se observan diferencias estadisticas en los factores
psicosociales al hacer la comparacion entre los grupos de hombres y mujeres,
toda vez que el p valor reportado superaba el umbral de .05 valor de
probabilidad.®® Lo mencionado puede verificarse observando los puntajes
alcanzados, con una variacion minima detectable tanto en las medianas como
en los rangos estandarizados. Otro aspecto relevante es la magnitud del
resultado, que en cada caso fue pequefa, lo que implica que ambos grupos

tienen el mismo riesgo de padecer los distintos factores psicosociales. @5

Tabla 5. Analisis comparativo de los factores psicosociales en funcién al sexo

Variable Mujeres Hombres U p g
Mdn Rango | Mdn Rango

Exigencias psicosociales 18.0 17 18.0 17 1040.0 | .868 .022

Trabajo activo y desarrollo | 16.0 17 18.0 19 969.0 .488 .088

de habilidades

Apoyo social en laempresay | 16.0 15 18.0 18 992.0 .601 .067

calidad de liderazgo

Compensaciones 10.0 9 10.0 12 1043.0 | .887 .018

Doble presencia 7.0 8 7.0 8 1058.0 | .973 .005

Nota: Mdn=Mediana; U=U de Mann Whitney; p=nivel de significancia; g=g de Hedges.
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La tabla 6 muestra que diferencias estadisticas son nulas para el estrés laboral
al hacer la comparacion en ambos grupos de hombres y mujeres, toda vez que
el p valor reportado superaba el umbral de .05 valor de probabilidad. 5 Esta
evidencia es verificable al observar los puntajes alcanzados, siendo el grupo de
hombres quienes obtuvieron puntajes ligeramente superiores (Mdn=158.0;
rango=107) que las mujeres (Mdn=158.0; rango=86). Otro aspecto relevante es
el concerniente al tamano del efecto, el cual fue pequeio (g=.073), implicando

que ambos grupos tienen el mismo riesgo de padecer estrés laboral. 20

Tabla 6. Analisis comparativo del estrés laboral en funcién al sexo

Variable Mujeres Hombres u p g
Mdn Rango Mdn Rango
Estrés laboral 155.0 86 158.0 107 986.0 | .584 .073

Nota: Mdn=Mediana; U=U de Mann Whitney; p=nivel de significancia; g=g de Hedges.

Enlatabla 7 el 79.1% de la muestra esta posicionado en una categoria de estrés
elevado, significando la que mostré mayor porcentaje de participantes (n=87),
con respecto al estrés moderado, este represnet6 el 17.3% de la muestra total
(n=19); por ultimo, el bajo estrés contemplé el 3.6% de los participantes, y

siendo la que menos frecuencia tuvo (n=4).

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes del estrés laboral

Niveles f %
Bajo estrés 4 3.6%
Estrés moderado 19 17.3%
Estrés elevado 87 79.1%
Total 110 100%
Nota: f= frecuencia; %= porcentaje
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Discusion

Los resultados del presente estudio evidenciaron que los factores psicosociales
se asociaron significativamente con el estrés laboral en agentes policiales
peruanos, lo que confirma la relevancia de analizar las condiciones
organizacionales del trabajo como determinantes del bienestar ocupacional. El
modelo global presenté indices de ajuste adecuados, sugiriendo que los
factores psicosociales, considerados en conjunto, poseen capacidad
explicativa sobre el estrés laboral. Este hallazgo es coherente con los modelos
demanda-control y demanda-control-apoyo social, los cuales sostienen que las
exigencias laborales, el grado de control y el soporte social influyen en la

respuesta de estrés del trabajador. ©-©®

A pesar del buen ajuste global del modelo, los factores psicosociales analizados
individualmente no alcanzaron significacion estadistica como predictores
independientes del estrés laboral. Ello sugiere que el estrés en agentes
policiales puede responder a una configuracién multicausal de condiciones
laborales y no necesariamente a la accion aislada de una dimensién psicosocial
especifica. Desde la perspectiva del método SUSESO/ISTAS2]1, los riesgos
psicosociales deben comprenderse como un sistema de condiciones
interrelacionadas que incluyen exigencias psicoldgicas, apoyo social, liderazgo,
compensaciones, autonomia y doble presencia, por lo que su efecto puede ser

mas consistente cuando se analiza de forma integrada. 4.

Las correlaciones encontradas entre las dimensiones de factores psicosociales
y el estrés laboral fueron directas, moderadas y significativas, indicando que, a
mayor presencia de condiciones psicosociales desfavorables, mayores niveles
de estrés en los agentes policiales. Este resultado concuerda con estudios
previos que han evidenciado la relacién entre riesgos psicosociales, estrés,

burnout y salud mental en policias y otros trabajadores expuestos a altas
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demandas ocupacionales. En esa linea, Talavera-Velasco et al. (2 identificaron
asociaciones entre factores de riesgo psicosocial y salud mental en policias,
mientras que Seok et al. ") reportaron factores vinculados con fatiga y estrés

en oficiales policiales.

La dimensiéon compensaciones presento la asociacion mas alta con el estrés
laboral, seguida de doble presencia, trabajo activo y desarrollo de habilidades,
apoyo social y calidad de liderazgo. Este hallazgo sugiere que la percepcion de
reconocimiento, estabilidad, retribucion simbdlica o material y justicia
organizacional podria ser especialmente relevante para comprender el estrés
en los agentes policiales. Desde el enfoque psicosocial, las compensaciones no
se limitan al salario, sino que incluyen el reconocimiento del esfuerzo, la
seguridad laboral y la percepcién de reciprocidad entre la instituciéon y el

trabajador, elementos que pueden condicionar el bienestar ocupacional. ®:©)

La doble presencia también mostré una correlacion moderada y significativa
con el estrés laboral, lo que permite considerar la tension entre las demandas
laborales y las responsabilidades familiares o personales como un componente
relevante del malestar ocupacional. En el caso del personal policial objeto de
estudio, esta dimensién puede adquirir particular importancia debido a jornadas
extensas, turnos irregulares, la disponibilidad institucional y la dificultad para
conciliar la vida laboral con la familiar. De acuerdo con estos resultados, la
literatura sobre riesgos psicosociales ha sefalado que la interferencia entre el
trabajo y la vida personal puede incrementar la carga emocional y favorecer
respuestas sostenidas de estrés, especialmente en ocupaciones de alta

exigencia. ®(13)

Asimismo, el alto porcentaje de estrés elevado encontrado en la muestra,
equivalente al 79,1 %, constituye uno de los resultados mas relevantes del
estudio desde la perspectiva de la salud ocupacional. Este hallazgo indica que

una proporcion importante de agentes policiales esta expuesta a niveles de
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estrés que podrian afectar su bienestar, su desempeno y su calidad de vida
laboral. Estudios realizados en policias peruanos durante el contexto de COVID-
19, también han reportado presencia de estrés, ansiedad, depresiéon y
afectaciones de salud mental, lo que refuerza la necesidad de vigilancia

sistematica en esta poblacién ocupacional. 17)(18)

Los resultados también mostraron que no hubo diferencias estadisticamente
significativas en los factores psicosociales ni en el estrés laboral segun el sexo.
En ese sentido, los participantes (hombres y mujeres) estuvieron expuestos a
condiciones psicosociales y niveles de estrés relativamente similares. No
obstante, este hallazgo debe interpretarse con cautela, ya que el analisis no
consideré posibles variables de estratificacion, como el cargo, los anos de
servicio, el régimen de turnos, el tipo de funcién policial o la exposicién a
eventos criticos. Al respecto, Marquina-Lujan y Benavides-Roman @7, en su
estudio, identificaron diferencias y asociaciones relevantes entre estrés y
resiliencia en personal policial peruano, lo que indica que el sexo podria

interactuar con otras variables personales y ocupacionales.

Del mismo modo, la asociacion entre factores psicosociales y dimensiones del
estrés laboral mostré que las condiciones organizacionales, la influencia del
lider, la falta de cohesidn, la estructura institucional y el respaldo del grupo
fueron componentes importantes para comprender la experiencia de estrés en
agentes policiales. Estos resultados son consistentes con el modelo de apoyo
social en el trabajo, que sostiene que el respaldo de companeros y superiores
puede reducir el impacto de las demandas laborales en la salud. En
instituciones jerarquicas como la policia, la calidad del liderazgo y la cohesién
grupal pueden actuar como factores protectores o, por el contrario, como

fuentes adicionales de tension ocupacional. ©)(10)

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos sugieren que la gestién del

estrés laboral en los agentes policiales no debe limitarse a intervenciones
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individuales, sino que también debe incorporar estrategias organizacionales
para prevenir riesgos psicosociales. Estas acciones podrian incluir la
evaluacion periddica de las condiciones psicosociales, los programas de apoyo
psicoldgico, el fortalecimiento del liderazgo saludable, la mejora de los canales
de comunicacion, el reconocimiento institucional, la regulacion de las cargas
laborales y las estrategias de conciliacién entre el trabajo y la vida personal. La
salud ocupacional contemporanea exige que las instituciones identifiquen y
controlen los riesgos psicosociales como parte de sus responsabilidades

preventivas.

Por dltimo, los resultados del presente estudio aportan evidencia util para
comprender la relaciéon entre factores psicosociales y el estrés laboral en
agentes policiales peruanos desde la perspectiva de la salud ocupacional. En
ese sentido, la identificacion de correlaciones significativas y de una alta
frecuencia de estrés elevado sustenta la necesidad de fortalecer la vigilancia
institucional, la prevencion de riesgos psicosociales y la intervencidn temprana
en salud mental laboral. No obstante, para futuras investigaciones, seria
pertinente incorporar nuevas variables clinicas, indicadores fisioldgicos, calidad
del sueno, burnout, resiliencia, anos de servicio, turnos laborales y exposicién a
eventos criticos, con el fin de construir modelos explicativos mas integrales y

aplicables a la toma de decisiones institucionales. ®.(11.(12)
Conclusiones

El estrés laboral en los agentes policiales peruanos participantes no constituye
un fendmeno aislado ni atribuible inicamente a la vulnerabilidad individual del
trabajador, sino una expresion asociada a condiciones psicosociales del
entorno laboral. Las correlaciones directas, moderadas y significativas entre los
factores psicosociales y el estrés laboral evidencian que la organizacion del

trabajo, el reconocimiento institucional, el apoyo social, la calidad del liderazgo,
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la doble presencia y las exigencias psicoldégicas configuran un escenario

ocupacional potencialmente generador de desgaste.

Sin embargo, el resultado mas importante no radica unicamente en la existencia
de asociaciones significativas, sino en la tension metodolégica observada entre
el buen ajuste del modelo global y la falta de significacion estadistica de los
predictores individuales. Este comportamiento sugiere que el estrés laboral en
la poblacién policial evaluada no responde de manera lineal a un Unico factor
psicosocial, sino a la acumulaciéon e interaccion de diversas condiciones
laborales. Por tanto, cualquier intervencion institucional basada en acciones
fragmentadas (capacitaciones aisladas, talleres motivacionales o estrategias
individuales de afrontamiento) resultaria insuficiente si no se acompana de

cambios organizacionales mas amplios en las condiciones reales de trabajo.

La dimensién de compensaciones presento la asociacion mas alta con el estrés
laboral, lo que constituye un hallazgo particularmente sensible. Este resultado
indica que el estrés no solo se relaciona con la carga operativa o las exigencias
psicoldgicas del trabajo policial, sino también con la percepciéon de
reconocimiento, reciprocidad, estabilidad, justicia organizacional y valoracion
institucional. Vale acotar que, en una organizacion jerarquica y de alta demanda
como la policial, la falta de compensaciones adecuadas puede intensificar la
sensacioén de desgaste, desproteccion y desequilibrio entre el esfuerzo exigido
y el reconocimiento recibido. De igual modo, la asociaciéon observada con la
doble presencia revela que el conflicto entre las demandas laborales y la vida
personal no debe ser tratado como un aspecto secundario, sino como un

componente estructural del riesgo psicosocial.

Por otro lado, la elevada proporcién de agentes con estrés laboral alto
constituye una senal de alerta para la gestién de la salud ocupacional policial.
Este resultado no deberia interpretarse inicamente como un dato descriptivo,

sino como un indicador de un posible deterioro del bienestar laboral en una
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poblacién cuya funciéon exige estabilidad emocional, capacidad de respuesta,
juicio situacional y desempeno sostenido bajo presiéon. Cuando el estrés
alcanza niveles elevados en una proporcion mayoritaria de trabajadores, deja
de ser un problema individual y se convierte en un asunto institucional,
preventivo y sanitario, que contribuye al fortalecimiento del liderazgo, a la
mejora de los sistemas de apoyo y a la revisidon de las condiciones organizativas

que sostienen el malestar.
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