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RESUMEN

Introduccion. El avance de la ciencia y la tecnologia genera una constante
transformacion en la educacion superior y particularmente en la formacion médica. La
gestion de la calidad en la formaciéon de médicos se convierte en un eje crucial para
enfrentar los desafios de los sistemas de salud contemporaneos. Desde una
perspectiva ética, epistemoldgica y social, es necesario implementar estandares
rigurosos de calidad que aseguren una oferta académica de excelencia, equitativa,

pertinente y humanista.

Objetivo Reflexionar sobre la importancia de una adecuada gestion de calidad en la
formacion de médicos a partir del estado de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en

instituciones de educacion superior.

Métodos: Se utiliz6 métodos tedricos que incluyen el andlisis documental, la
sistematizacion y el histérico légico, que facilitaron la contrastacion y posicionamiento

de ideas vinculadas a los aspectos relacionados con el objeto de estudio.
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Desarrollo. Para el autor, los rasgos que distinguen al profesional médico obedecen al
abordaje ético de las necesidades de salud de la poblacién a su cuidado, asi como a los
avances de la ciencia, la tecnologia y la innovacion que tiene como elemento

fundamental imprescindible una formacién de calidad.

Conclusion. La educacion médica debe fomentar el desarrollo permanente y la practica
de valores que asegure el impacto de sus egresados en la salud, el bienestary la calidad
de vida de la poblacién. El reto al que se enfrentan las carreras de Medicina esta en
mantener una oferta de calidad que asegure formar buenos médicos que sean médicos

buenos.
Palabras clave: gestion de la calidad; educacién médica; ciencia y tecnologia.
ABSTRACT

Introduction. The advancement of science and technology generates a constant
transformation in higher education, and particularly in medical training. Quality
management in medical training becomes a crucial axis to face the challenges of
contemporary healthcare systems. From an ethical, epistemological, and social
perspective, it is necessary to implement rigorous quality standards that ensure an

academic offering of excellence that is equitable, relevant, and humanistic.

Objective: To reflect on the importance of adequate quality management in medical
training based on the state of science, technology, and innovation in higher education

institutions.

Methods: Theoretical methods were used, including documentary analysis,
systematization, and logical history, which facilitated the contrast and positioning of

ideas linked to aspects related to the object of study.

Development. For the author, the traits that distinguish medical professionals are due
to the ethical approach to the health needs of the population under their care, as well as
to advances in science, technology, and innovation, whose fundamental element is

quality training.
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Conclusion. Medical education must foster the lifelong development and practice of
values that ensure the impact of its graduates on the health, well-being, and quality of
life of the population. The challenge facing medical programs is maintaining a quality

offering that ensures the training of good doctors who are good doctors.

Keywords: quality management; medical education; science and technology.

Recibido: 21/05/2025

Aprobado: 28/07/2025

Introduccion

En la actualidad vivimos una época de constantes y profundos cambios en diversos
ambitos, debido, entre otros factores, al auge de la globalizacién que impacta en todos
los paises.() Esa problematica impone retos a la Educacion Superior que, fiel a su
misién de formar profesionales competentes y socialmente responsables, buscan la
excelencia académica mientras atienden las expectativas y necesidades sociales,

histéricas, culturales, éticas y econémicas de cada pais. 23

La movilidad de estudiantes y profesores, la participacion de diferentes paises en el
desarrollo conjunto de programas educativos, la necesidad del reconocimiento y
homologacién internacional de titulos de tercer nivel y la rapida expansion de la
educacion superior transfronteriza hacen necesario mantener altos niveles de calidad

en la formacién. @

Esta situacion ha motivado que la mayoria de los paises adopten mecanismos formales
para gestionar y evaluar la calidad en la formacién de sus profesionales que avalan la

trascendencia del tema. ®

La educacién superior enfrenta retos como la internacionalizaciéon de programas

académicos, la acreditacion y certificacion nacional e internacional de su oferta
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académica, que incluyen alcanzar estandares de calidad con el compromiso de entregar

ala sociedad profesionales resolutivos que generen cambios sustantivos en su entorno.
(5)

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO, en Paris 1998,
plantea que “la calidad de la educacién superior es un concepto pluridimensional que
debe comprender todas las funciones de una institucion de educacién superior,
prestando la debida atencion a las particularidades de los contextos regional, nacional

e internacional”. ©®

La carrera de Medicina es el ambito universitario donde el estudiante adquiere los
conocimientos, las habilidades y destrezas para ejercer la practica médica con calidad
y centrada en el paciente. El graduado de Medicina es competente, efectivo y eficiente
para tomar las mejores decisiones en promocién de la salud, diagndéstico, manejo
terapéutico, pronéstico y prevencion de los principales problemas de salud que afectan
a la sociedad; acorde con su nivel de competencia. Para ello aplicara el conocimiento

cientifico y practicara los valores y la ética. ("

La responsabilidad que asumen las universidades al formar médicos es muy grande y
compleja ya que se trata de la preparacion de quienes van a tener bajo su cuidado la
salud y la vida de quienes sean sus pacientes. Para una sociedad la insuficiencia en la
formacion de médicos impacta de manera profunda en el estado de bienestar de sus

miembros pues una formacién carente de calidad tiene un alto precio.

La Organizaciéon Mundial de Salud menciona que “La calidad de la asistencia sanitaria
es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagndsticos y
terapéuticos mas adecuado para conseguir una atencion sanitaria 6ptima, teniendo en
cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente y del servicio médico, y
lograr el mejor resultado con el minimo riegos de efectos iatrogénicos y la maxima

satisfaccion del paciente con el proceso.” (8)

La discusion alrededor de la calidad ya no gira alrededor de si es necesario y

conveniente mantener un adecuado sistema de gestion de la calidad con su respectiva
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metodologia, sino, ante todo, se relaciona con la busqueda de alternativas para lograr

que resulte efectiva sustentando la necesidad de una concepciéon metodolégica. @

Estudios realizados en universidades de diversos paises enfatizan en la necesidad de
contar con una metodologia que posibilite el cumplimiento de lo dispuesto en los

sistemas de aseguramiento de la calidad. (.34

El aseguramiento de la calidad en las universidades es un eje estratégico del quehacer
administrativo y académico; en términos de la trascendencia e importancia que se
asignan a los temas relacionados con el aseguramiento de la calidad la realidad en el

contexto ecuatoriano resulta similar a la descrita a nivel internacional. ©

En Ecuador el aseguramiento de la calidad de la educacién superior es responsabilidad
del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES); se trata
del organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con
independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su cargo la regulacion,
planificaciony coordinacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién

superior con facultad requlatoria y de gestion. (19

Estudios en varias en carreras universitarias nacionales e internacionales ponen de

manifiesto limitaciones que conllevan a dificultades en la gestion de la calidad. (-2

La salud es un proceso social que integra la idea de la participacion de diversos sujetos
sociales: familia, grupos de edades, comunidades y naciones. Son estos sujetos los
actores, ejecutores y quienes deben adquirir el control sobre el proceso, y por eso
cambia, a través del devenir histérico-social, el grado de participacién de la actividad
consciente por parte de los diversos actores sociales (individuos, familias,
comunidades, comunidades cientificas, instituciones de salud y el Estado) en el proceso
de salud social e individual y la manera en que es estimulada esta forma de actividad

por la sociedad como un todo. 22

El debate actual se situa en los determinantes sociales de la salud, las circunstancias

en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de

{Bﬂlm Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




7 ?EIMESBH Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas 2025;44(Sup):e3980

salud. La resolucion de la Asamblea Mundial de la Salud reconoce que esas
circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a

nivel mundial, nacional y local, lo que depende de las politicas adoptadas. (22

Como se evidencia la educacion médica enfrenta desafios derivados del avance de la
cienciay la tecnologia, que han cambiado los paradigmas de la ensenanzay la practica
clinica. A nivel regional, en América Latina, la necesidad de armonizacién de estandares
educativos en medicina es una prioridad, dada la movilidad profesional y la creciente
interconexién de los sistemas de salud. En Ecuador, la regulaciéon de la educacion
superior ha impulsado reformas que buscan garantizar la calidad en la formacién de
médicos, asegurando que los egresados cuenten con las competencias necesarias para

su ejercicio profesional.

El autor manifiesta estar de acuerdo con lo expresado por Alcazar y Proenza, en su libro
denominado Problemas sociales de la ciencia, la tecnologia y la Innovacién, quienes
indican “La conceptualizacion de la salud es determinante para prever los ideales de la
sociedad con relacion a este sector, para la comprensiéon de las ciencias que se
relacionan a este campo, para el desarrollo de disciplinas cientificas, la organizacion de
los servicios y su institucionalizacion; constituye la sintesis de la visiéon de las
relaciones que se establezcan entre lo cientifico-tecnoldgico y el futuro de la sociedad”
(22) pues esta claro que una parte muy importante de la formacion de médicos esta
relacionada con los aspectos que abordan la relacion médico paciente en la que debe
primar una soélida base de valores humanos tales como la empatia, el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el conjunto de las denominadas habilidades blandas
que la sociedad espera y merece por parte del graduado durante el ejercicio de su
profesion. Estas caracteristicas sociales deben estar declaradas en el perfil de egreso
de cada carrera de Medicina de forma tal que estén siempre presentes en el accionar

de directivos, profesores, estudiantes y toda la comunidad universitaria.
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El objetivo de este trabajo es reflexionar en torno a la importancia de una adecuada
gestion de la calidad en la formacion de médicos a partir del estado de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion en las instituciones de educacién superior.

Métodos

La revisién documental se realiz6 con la utilizacion de métodos de nivel teérico como
el analisis de contenido de documentos escritos, donde se empled el método histérico-
I6gico para ubicar segun contexto los criterios expuestos por los autores revisados, el
analisis y la sintesis en busca de una sistematizacion de los principales conceptos y
posiciones presentadas. Fueron seleccionados articulos de internet relacionados con
el tema y que sus autores presentaran informacion sobre la formacién del profesional
médico y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia vinculados a instituciones de

educacion superior.

Este trabajo consiste en un andlisis tedrico que permita sistematizar como diferentes
autores enfocan el rol que desempena el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en la
formaciéon de valores en el estudiante de Medicina considerando los estandares de

calidad que deben sostener estos procesos.

La sistematizacion, por su parte posibilito indagar sobre la historia, las caracteristicas
y laldégica de las relaciones entre las categorias estudiadas, asi como el establecimiento
de parametros para identificar el estado actual de estas caracteristicas y relaciones, y
la via mas idénea para valorar el problema que se investiga y la forma en que pudiera

expresarse su transformacién.

El método historico l6gico permitié la delimitacion de las tendencias y las causas
histéricas que han contribuido a la formacién de valores en la carrera de medicina para

impactar en el contexto de salud del pueblo ecuatoriano.
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Desarrollo

Este trabajo se centra en la reflexion sobre las siguientes tres ideas fundamentales:

¢ Lanecesidad de desarrollar y mantener un sistema de gestion de calidad para la

formacién de médicos en un contexto globalizado.

En el contexto de la globalizacién, la formaciéon médica enfrenta desafios significativos

que requieren una gestion de calidad efectiva.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Federacién Mundial de Educacién
Médica (WFME) han trabajado conjuntamente para fortalecer y estandarizar la
educacion médica a nivel internacional, subrayando la importancia de una formacion
médica de alta calidad para garantizar la competencia de los profesionales en diversos

entornos de salud. @1

Desde finales de la década de 1980 hasta el presente, surgié una campana para imponer
estandares globales y acreditacion institucional en las escuelas de medicina de todo el
mundo. @) Un nimero creciente de publicaciones en la literatura periédica comentan
sobre la estandarizacion de la formacion médica internacional y los problemas
asociados con ella, en particular la dificultad de conciliar los estandares globales con

las necesidades locales y de demostrar los efectos del cambio curricular. @

El autor considera que lo ideal seria garantizar que los médicos egresados cumplan con
estandares internacionales, permitiendo su reconocimiento y ejercicio en otros paises.
Esto implica la actualizaciéon constante de los curriculos, el fortalecimiento de la
formacion practica y la implementacion de tecnologias educativas innovadoras que

optimicen el aprendizaje.

La implementacién de sistemas de gestion de calidad en la educacion médica debe
considerar el proceso ensefnanza y el aprendizaje, asi como el crear un entorno que
facilite el mismo. Organizaciones internacionales adoptan estandares globales para la

mejora continua en las facultades de medicina, considerando la acreditacion como una
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herramienta esencial para alcanzar estos estandares y asegurar la mejora constante en

el desempeno institucional.

Ademas, la globalizacién ha transformado la atencién médica, impulsando la necesidad
de adaptar los modelos de gestion a esta nueva realidad. La evolucién tecnoldgicay la
interconexiéon mundial exigen que los sistemas de salud y las instituciones educativas
sean capaces de responder eficazmente a estos cambios@) asegurando la
implementaciéon y mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad que garantice

la formacién de buenos médicos, pero sobre todo médicos buenos.
e Oferta académica pertinente, equitativa y eficiente en la formacion médica.

Esta claro para el autor que en nuestros dias la educacion médica enfrenta el desafio

de ofrecer programas académicos que sean pertinentes, equitativos y eficientes.

La pertinencia se refiere a la capacidad de los programas para responder a las
necesidades de salud de la sociedad, asegurando que los egresados estén preparados
para enfrentar los problemas sanitarios prevalentes y emergentes. Segun la Federacion
Mundial de Educacion Médica (WFME), las instituciones deben adaptar sus curriculos
considerando el contexto local y las demandas globales, promoviendo una formacion
médica alineada con las realidades socioeconémicas y culturales de la poblacién

atendida. 24

La equidad en la educacién médica es esencial para garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su origen socioecondémico, tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje de calidad. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
enfatiza la importancia de desagregar datos por caracteristicas relevantes para
monitorear y promover la equidad en la formaciéon médica. Esto implica implementar
politicas de admisién inclusivas y proporcionar apoyos que permitan a todos los

estudiantes alcanzar su maximo potencial. 9

La eficiencia en la formacién médica se centra en la optimizaciéon de recursos y

procesos para lograr los mejores resultados educativos posibles que no solo abarca la
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ensefanza y el aprendizaje, sino también la provision de servicios integrales a los
estudiantes, incluyendo recursos bibliograficos y servicios administrativos. La
adopcion de enfoques como la educacion médica basada en competencias (CBME)
permite una evaluacién mas precisa de las habilidades y conocimientos adquiridos,

facilitando una formacion mas efectiva y centrada en el estudiante. 29

Una oferta académica en medicina que sea pertinente, equitativa y eficiente es
fundamental para formar profesionales capaces de responder a las necesidades de
salud de la poblacién, promoviendo la equidad en el acceso a la educacién y

optimizando los recursos disponibles para una formacién de calidad.

e Responsabilidad de las carreras de medicina en la formacién de profesionales

éticos y humanistas

La educacién médica en la actualidad presenta exigencias vinculadas a la necesidad de
fortalecer la investigacion a partir de un enfoque socio humanista, cuyo significado es
ampliar la visiéon del profesional con relacion al caracter histérico, cultural y social de

su modo de actuacién. ??

El ejercicio profesional se produce en medio de contradicciones de la practica, el saber
cientifico y de la introducciéon de sus resultados en la sociedad contemporanea: los
desafios epidemioldgicos actuales y de las politicas de salud, los cuestionamientos
sobre la validez del conocimiento cientifico o los aspectos éticos relacionados a la

investigacion y el uso humanizado de la tecnologia médica. ??

Una parte importante de la actitud critico-reflexiva sobre la ciencia y la tecnologia en el
campo de la salud proviene de la inclusién de la bioética; que demostré que la reflexién
desde otros angulos no estrictamente «técnicos» entraban de lleno en la conformacion

del saber médico, de los actos y de los procesos de toma de decisiones. 22

La bioética representa un terreno fértil para el pensamiento reflexivo sobre las
relaciones ciencia-tecnologia-sociedad, que resulta de utilidad para profundizar sobre

los aspectos de la actividad cientifico-tecnoldgica en general. 22
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En las carreras relacionadas con las ciencias de la salud resulta indispensable la
evaluacion de las caracteristicas culturales, los rasgos epistemoldgicos y los conceptos

éticos que en vuelven la practica cientifico-tecnoldgica.

La formacion de médicos no solo debe enfocarse en el desarrollo de competencias
técnicas y cientificas, sino también en la dimensién ética y humanista de la profesion.
La educacién médica debe fomentar valores como la empatia, la responsabilidad y la
vocacion de servicio. Las instituciones de educaciéon superior tienen el deber de
garantizar que sus egresados comprendan el impacto de su labor en la salud, el
bienestary la calidad de vida de la poblacién, promoviendo una practica médica basada

en principios éticos y en el respeto a los derechos humanos.
Conclusiones

La evolucion cientifico-tecnoldgica y la interconexién mundial, en un contexto
globalizado, exigen que los sistemas de salud y las instituciones educativas sean
capaces de responder eficazmente a estos cambios asegurando la implementacién y
mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad que garantice la formaciéon de

buenos médicos, pero sobre todo médicos buenos.

Una oferta académica en medicina que sea pertinente, equitativa y eficiente es
fundamental para formar profesionales capaces de responder a las necesidades de
salud de la poblacién, promoviendo la equidad en el acceso a la educacién y

optimizando los recursos disponibles para una formacién de calidad.

La educacion médica debe fomentar el desarrollo permanente y la practica de valores
como parte de su deber de garantizar que sus egresados estén conscientes del impacto
de su labor en la salud, el bienestar y la calidad de vida de la poblaciéon, promoviendo

una practica médica de calidad con calidez.

Desde sus inicios y para siempre el reto al que se enfrentan las carreras o escuelas de
Medicina esta en mantener una oferta de calidad que asegure formar buenos médicos

que sean médicos buenos.
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