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RESUMEN

Objetivo: Analizar el estado actual de la literatura cientifica relacionada con la
gestidn por procesos en los establecimientos de salud del sector publico. Se buscé
identificar herramientas utilizadas, impactos reportados y desafios en su

implementacion para mejorar la calidad asistencial.
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Métodos: Estudio de enfoque cualitativo basado en una revision bibliografica de
alcance. La busqueda se realizé en bases de datos como Scielo, PubMed, Scopus,
Web of Science, ScienceDirect y Dialnet. De un total de 260 articulos identificados, se
seleccionaron 40 tras aplicar criterios de inclusion y exclusion, considerando su

relevancia en la tematica y su indizacion en revistas de alto impacto.

Resultados: La gestion por procesos en salud ha sido abordada principalmente desde
la perspectiva de metodologias de mejora continua, destacando herramientas como
Lean Healthcare, las 5S, el diagrama de Ishikawa y el mapeo de procesos. La
implementacion de estas herramientas permitié optimizar tiempos de espera, reducir
la duracion de hospitalizacion y disminuir costos operativos. Sobre el tema, se
observé una alta concentracion de publicaciones en Europa, mientras en América
Latina continla escasa. Se identificaron barreras significativas para la adopcion de
la gestion por procesos en el sector publico como: rigidez burocratica, falta de
capacitacion del personal y limitada disponibilidad de recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros.

Conclusiones: La gestidn por procesos es una estrategia organizacional que facilita
la estandarizacién de procedimientos y la optimizacion de recursos. Sin embargo, su
implementacion requiere superar obstaculos estructurales y promover politicas
publicas que fomenten la formacion del personal y la modernizacion de los sistemas

sanitarios.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the current state of scientific literature related to process
management in public healthcare establishments. The study aimed to identify the
tools used, reported impacts, and challenges in its implementation to improve the

quality of care.

Methods: A qualitative study was conducted based on a systematic review following
the PRISMA 2020 methodology. The search was carried out in databases such as
Scielo, PubMed, Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Dialnet. From a total of
260 identified articles, 40 were selected after applying inclusion and exclusion
criteria, considering their relevance to the topic and their indexing in high-impact

journals.

Results: Process management in healthcare has been primarily studied from the
perspective of continuous improvement methodologies, with notable tools including
Lean Healthcare, the 5S methodology, the Ishikawa diagram, and process mapping.
The implementation of these tools optimized waiting times, reduced hospital stays,
and lowered operational costs. The review found a high concentration of publications

from Europe, whereas academic production on the subject remains limited in Latin
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America. Significant barriers to adopting process management in the public sector
were identified, including bureaucratic rigidity, lack of staff training, and limited

availability of human, technological, and financial resources.

Conclusions: Process management is an organizational strategy that facilitates the
standardization of procedures and the optimization of resources. However, its
effective implementation requires overcoming structural obstacles and promoting
public policies that encourage staff training and the modernization of healthcare

systems.

Keywords: process management; continuous improvement; healthcare quality;

public healthcare establishments; Lean Healthcare.
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La calidad de atenciéon en salud es clave para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, lo que a su vez promueve el desarrollo socioeconémico. (=3 Ante ello, la
gestién por procesos procura que los servicios sanitarios cumplan estandares de
calidad para propiciar sistemas de salud centrados en el paciente. No obstante, la
fragmentacion sanitaria, deficientes recursos humanos, falta de infraestructura y
liderazgo representan barreras para el 6ptimo despliegue de la gestion por procesos.
4 Abordar este problema requiere medidas de gobernanza y politicas publicas que
aseguren el acceso a la salud. 69 Por ello, es necesario que las politicas publicas
promuevan la mejora continua de procesos internos como estrategia para una

atencion de calidad en el marco de una gestién publica en salud 6ptima.

La calidad en salud se mide mediante estadndares cuyo cumplimiento debe
gestionarse con procesos bien estructurados y eficientes. ) Por ello, es importante
adoptar la mejora continua de procesos para promover una mayor calidad
asistencial. No obstante, el sector salud publico enfrenta grandes desafios debido a
limitados recursos financiero-humanos, creciente demanda asistencial, excesiva
burocracia, etc. @19 Los nuevos escenarios tecnoldgicos plantean la necesidad de
redefinir la gestion por procesos para aprovechar las oportunidades de la
digitalizacion y optimizar la calidad en salud. (""12 Esta situacion exige un liderazgo
calificado y comprometido capaz de poner en marcha estrategias adaptativas de

gestion por procesos en salud.
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Las situaciones de crisis parecen actuar como catalizadores que revelan y amplifican
debilidades estructurales y operativas en los procesos de salud, asi lo confirman
investigadoras para quienes explicaron que la pandemia COVID-19 agudizé
deficiencias de procesos internos en salud y su gestion. (13 Esto es atribuible al
escaso interés politico y planificaciéon estratégica que frecuentemente lleva a los
Estados y sus gestores publicos a priorizar respuestas reactivas en desmedro de la
calidad en salud. (" A su vez, a la ausencia de lideres de salud poco familiarizados
con la gestion de procesos frenan el mejoramiento continuo de procesos. (1516) En
suma, los escenarios de crisis en salud ponen a prueba procesos internos que deben
gestionarse proactivamente bajo una filosofia de mejora continua y sin afectar

calidad de servicios de salud.

Los procesos en salud son un conjunto de actividades organizadas y coordinadas
dentro del sistema sanitario para proveer servicios preventivos, diagndsticos,
terapéuticos y de rehabilitacion. (') Estos procesos estructuran y organizan
actividades necesarias para cubrir necesidades de la demanda asistencial. ('®
Entonces, la gestién por procesos viene a ser una metodologia para ordenar
esfuerzos e iniciativas de gestion orientadas al mejoramiento de servicios de salud.
(1920) Esta herramienta, se presenta como una alternativa para abordar los desafios
en el sector salud. @ Como se ha visto diversos estudios reportan falencias en
dichos procesos, pero pocas veces se reflexiona como son gestionados en diferentes

ambitos de salud publicos, hecho que motivé la presente revision bibliografica.
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La gestidon por procesos es una metodologia estratégica centrada en la mejora
continua organizacional y fomenta la calidad. ?? Algunos autores precisan esta
metodologia implica un enfoque sistematico y basado en el conocimiento. Sin
embargo, existen discrepancias conceptuales y de aplicacion de la gestion por
procesos en salud, lo cual denota la importancia de contribuir al cuerpo de
conocimiento teérico mediante una revision bibliografica con el objetivo de analizar
la situacion actual de la literatura académica vinculada a la gestion por procesos en
los servicios de salud publicos. Ademas, el estudio se corresponde con la linea
investigativa de Reforma y Modernizacidn del Estado; asimismo, se busca responder
a la pregunta guia ;Como aborda la producciéon académica la gestién por procesos

aplicada a establecimientos de salud en el sector publico?

Métodos

Como estrategia metodoldgica, la investigacion es de enfoque cualitativo y la técnica
es un andlisis bibliografico sobre el tema de estudio: Gestidn por procesos aplicada
a establecimientos de salud para la implementacion de mejoras en el sector publico.
Los criterios de seleccion fueron: (1) articulos que describan el tema de gestion de
procesos en establecimientos de salud (titulo, resumen y/o cuerpo del articulo) o con
resultados vinculados al tema, (2) articulos publicados en idioma inglés, espaiiol o

portugués, y (3) articulos publicados entre enero de 2020 a junio de 2024.
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La revision bibliografia incluyé resultados de investigaciones sobre la gestion por
procesos en servicios de salud, empleando bases de datos reconocidas de la
literatura cientifica a nivel mundial: Scientific Electronic Library Online (SciELO),
PubMed Central, Scopus, Web of Science, ScienceDirect y Dialnet. La busqueda se
llevé a cabo utilizando los siguientes Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS):
“gestion”, “procesos”, “atencién en salud”, “establecimiento de salud”, “publico”,
“gestion de calidad” y “evaluacion de procesos”. Con el fin de afinar el proceso de

busqueda, se emplearon operadores légicos booleanos. “AND”, “OR" y “NOT".

Se localizaron 260 articulos cientificos de forma general, luego se verificé si cumplian
los criterios de seleccion establecidos. Luego, se revisaron los titulos, resimenes y
contenido completo de aquellos articulos que contenian términos o descriptores de
biusqueda establecidos. En este proceso se excluyeron varios articulos, dejando un
total de 40 seleccionados para el estudio (Figura 1). En una matriz de referencias
bibliograficas se realizé una clasificacion del area investigada, tomando en cuenta
aspectos vinculados sobre la gestion de procesos en establecimientos de salud:
herramientas implementadas, medidas de mejora, ventajas, desafios actuales, y

experiencias destacadas.
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Articulos identificados en las bases
(Scopus/PubMed: 120; Web of
Science: 50; PubMed/Web of
Science: 20; Solo Scopus: 10: Solo
PubMed: 10; Dialnet: 20; Scielo:
20; ScienceDirect:10)
N=260

o 4

T ‘( Publicaciones excluidas por duplicidad: }

v {(n=140)
- ~

Articulos luego de la eliminacién de
publicaciones duplicadas

{ Tamizados J { |dentificados J

n=120
. / Publicaciones excluidas por no cumplir
l > criterios de seleccion:
o ™~ L (n=45) y
“ Articulos tamizados para
g elegibilidad luego de verificar / . . X . \
;%., criterios de seleccién Publicaciones excluidas en la revision a
n=75 texto completo
. _/ (n=35)
I Razones:
v Publicaciones tipo cartas al editor,
f/ _\ editoriales, ete.
- B Publicaciones que no disponen version
§ Total de articulos incluidos de la completa
2 revision bibliografica Publicaciones que no abordan de forma
= n=40 detalladas la gestidn por procesos en el

contexto sanitario
N J N /

Fig. 1. Diagrama de seleccién de articulos. 2%

Resultados

Dadas estas consideraciones procedimentales, los hallazgos del estudio se
presentan mediante: 1) una tabla que resume la matriz de referencias bibliograficas;
y 2) graficos de barras que ilustran las categorias tematicas desarrolladas sobre la

gestién de procesos en establecimientos de salud.

A continuacién, se presenta una tabla donde se incluye el autor, afo, titulo, pais,

revista, base de datos de indizacién y cuartil.

Segun se observa en la tabla 1, el 30,0 % (12/40) de articulos cientificos estan
indizados en la base de datos Scopus/PubMed, 20,0 % (8/40) en la herramienta de

acceso multiple a bases de datos como Web of Science, 12,5 % (5/40) en el
9
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repositorio Dialnet, 10,0 % (4/40) en Scielo, 10,0 % (4/40) solo a Scopus, 10,0 % (4/40)

en PubMed/Web of Science, 5 % (2/40) solamente a PubMed, y 1 de los articulos en

la base de datos ScienceDirect. Asimismo, 80,0 % (32/40) de los articulos cientificos

tienen asignado algun cuartil. Este es un indicador que evalua el impacto de larevista

dentro de todas las revistas de su area.

De los 40 articulos que tienen asignado un cuartil, 10 son del cuartil 1 (Q1) (revistas

de mayor impacto), 14 son del cuartil 2 (Q2), 6 son de cuartil 3 (Q3) y 3 son del cuartil

4 (Q4) (revistas de menor impacto). Siete manuscritos no tienen asociados alguna

categoria de cuartil.

Tabla 1. Matriz bibliografica de estudios sobre gestion por procesos en establecimientos de

salud 2020-2024

N° Autor(es), aiio | Titulo Pais* Revista Indizacién Quartil
International
De Barros y Lean Healthcare Tools for Journal of Scopus
1 otros, 2021 @9 Process.es Eval.uatlon: An Suiza Environmental PubMed Q2
Integrative Review Research and
Public Health
Applying Lean Six Sigma to Reduce
2022 @9 : 9 | Unidos quiry PubMed
Comprehensive Tertiary Hospital in
China
A systematic review of the
3 Evans y otros, E\r/::s;: SZ:;\;ZSh;(S plrtjagzscsapture Reino BMC Health Scopus, Qi
2023 (19 ) Pr Unido Services Research | PubMed
improvement and the impact on
hospital financial performance
Examining the Relationship Qualit
4 Tierney y Between the Lean Management Estados Manayement in Scopus, Q3
otros, 2022 @ | System and Quality Improvement Unidos 9 PubMed
Health Care
Care Management Processes
Guptay otros, | Value improvement at the point of Reino . Scopus,
5 2021 @9 care: engaging and empowering Unido BM.J Open Quality PubMed Q2
10
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front-line teams with a new quality
improvement methodology

Moreno .
. Process-based Management aimed .
Brancalion y . . . Revista Da Escola Scopus,
6 . at improving health care and Brasil Q2
Costa Lima, . . de Enfermagem Pubmed
2022 @D financial results
Politicas Publicas para mejorar la Ciencia Latina
7 Salas, 2021 @® ) as P ) Peru Revista Cientifica Dialnet -
calidad de servicios de salud S
Multidisciplinar
Aproximacion general a la gestion
Solarte y por procesos en los servicios de . Informes .
8 otros, 2024 @ | salud en Latinoamérica: una Colombia psicolégicos Dialnet
revision bibliografica
9 Mishra y otros, | The healthier healthcare Holanda Journal of Infection | Scopus, Qi
2021 @ management models for COVID-19 and Public Health PubMed
10 Abdallah, 2020 | Healthcare Engineering: A Lean Reino :I(:;:?:l::e Scopus, Q@
(30) Management Approach Unido L PubMed
Engineering
A Model for the Implementation of International
Morell . Journal of
Lean Improvements in Healthcare . . Scopus,
11 Santandreu 'y . . Suiza Environmental Q2
@1 | Environments as Applied in a PubMed
otros, 2021 Primary Care Center Research and
y Public Health
Gestion de procesos y cultura de
De Toledo seguridad en servicios de
12 y radioterapia: impactos en la calidad | Brasil Produccién Dialnet -
otros, 2023 2 P P
' de atencién y seguridad del
paciente
Pufahl, y otros, | BPMN in healthcare: Challenges Reino Information . .
13| 59007 and best practices Unido Systems ScienceDirect | Q1
Alarcén Diaz Gestion por procesos en las
14 otros. 2023 (321) entidades publicas, una revision Ecuador Podium Scielo -
! literaria
Lages Ruizy Gestion por procesos y la
Martinez P p Y Revista Cubana de .
15 .. referenciacion competitiva para la Cuba . Scielo Q4
Trujillo, 2021 ) . ., Enfermeria
34) mejora de la calidad de la atencién
Lean Healthcare in the institutional, .
Fernandesy . . . Revista gaucha de .
16 @5 | professional, and patient Brasil Scielo Q3
otros, 2020 . . . . enfermagem
perspective: an integrative review
Mlartllns Dreiy Lean healthcare applied . Journal of health
17 Sérgio de systematically in a medium-sized Reino organization and Scopus, Q2
Arruda, 2022 ysie caly T Unido 9 Pubmed
36) medical clinic hospitalization management
Trakulsunti The use of Lean tools to reduce
y inpatient waiting time in a Thai Reino Leadership in Scopus,
18 Trakoonsanti, . o . . . Q2
2021 @7 public hospital: an action research | Unido Health Services Pubmed
study
o | Moy e metiaony oo | | Reistsbrsiore | scom |
otros, 2024 ©9 P 9 P de enfermagem Pubmed
and nursing
. . Fortalecimiento de la calidad del Rewst.a ArpltraQa
Garcia-Ortiz, . ) Interdisciplinaria de .
20 39) servicio de salud mediante un Venezuela | .. . Scielo -
2024 modelo de gestién institucional Ciencias de |a
9 Salud. Salud y Vida
11
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Matute-Calle y
Murillo-

La gestion por procesos:

Revista Arbitrada

21 Parraga. 2021 resultados para mejorar la atencién | Venezuela | Interdisciplinaria Dialnet -
(0) ga en Instituciones de salud Koinonia
Advances in Social
Al-Aufa, 2020 Managgment Prgce§s of H.ealth Science, Education .
22 |y Promoting Hospital in a Private Holanda " Dialnet -
. and Humanities
Hospital, Lamongan, East Java
Research
Clinical practice review on .
Collins y otros opulation health management and Journal of Hospital
23 (42)), + | PoPUIan " g China Management and Scopus Q3
2023 promoting positive health .
Health Policy
outcomes
Ling Tay, 2022 | Adapting Lean for process redesign Journal of Hospital
24 | @ gty Adapting proc 9" | china Management and Scopus Q3
in senior day care services .
Health Policy
Health Management: Evaluating
the Relationship between
Gaspary Organizational Factors, .
25 otros, 2023 “¥ | Psychosocial Risks at Work, Suiza Healthcare Pubmed Q2
Performance Management, and
Hospital Outcomes
Mapping the processes and
Nishimwe y information Reino
26 otros, 2024 49 flows of a prghospltal emergency Unido BMJ Open Scopus Q1
care system in Rwanda: a process
mapping exercise
Novel application of multi-facility
Whitaker y process map analysis for rapid Reino
27 otros, 2023 ¥ | injury care health system Unido BMJ Open Scopus Q
assessment in Northern Malawi
Evaluation of Waste Related to the International
De Barros y Admlsspn Progess qf Low- . Jou.rnal of PubMed, Web
28 otros. 2022 @D Complexity Patients in Emergency | Suiza Environmental of Science Q2
’ Services, in Light of the Lean Research and
Healthcare Philosophy Public Health
Assessing the functionality of an
emergency obstetric referral
29 Ofosu y otros, :i’:;im ath(JjIif:or?;::tuhucrzrszgiirl?ties Reino BMC Health PubMed, Web Qi
2021 “® ; 9P ; Unido Services Research | of Science
in a low resource setting: an
application of process mapping
approach
Van Hulzen y Sup'pgrtlng capacity mana'gement Estados Jc'JurnaI'of Web of
30 otros. 2022 @9 decisions in healthcare using data- Unidos Biomedical Science Q1
' driven process simulation Informatics
31 Jankelovay Iang;az\rfeﬁfz?:g:ﬁEégr?e Estados Journal of Health Web of Q@
otros, 2023 0 gem Unidos Management Science
Organisations
Economic Impact of Lean
32 iglzisg])mros, Healthcare Implementation on the | Suiza Healthcare S;ng\:/il::;:sz Q2
Surgical Process
Marcu y Healthcare Customer Relationship Studies in Web of
33 Popescu, 2020 | Management: Marketing Process Rumania | Informatics and . Q3
52 . Science
Deliverable Approach Control
12
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Applications of lean in human

The Journal of the

34 Bektagazl Kiper, resources management in Pakistan Pakistan Medical PUbMEd' Web Q4
2022 - of Science
healthcare Association
Lean management of nursing
Tany otros, . Estados .
35 2023 4 human resources during COVID-19 Unidos Nursing Open PubMed Q1
pandemic
Viktorovna et Evidence-based healthcare Re\{lsta . Web of
36 Venezuela | Latinoamericana de . Q4
al. (2022) management . - Science
Hipertension
37 Gondaly A Process Oriented Integration Estados !::fg:ﬁ:;;n and Web of Q3
otros, 2023 ® | Model for Smart Health Services Unidos : Science
Soft Computing
Informing the State of Process
Elhajy otros, Modgllng and Automa-tlon of Blood Nueva Jourpgl of - Web of
38 56) Banking and Transfusion Services Multidisciplinary . Q1
2024, . . Zelanda Science
Through a Systematic Mapping Healthcare
Study
Semantic Integration of BPMN
39 Beckmanny Models and FHIR Data to Enable Suiza Information Web of Q@
otros, 2023 7 | Personalized Decision Support for Science
Malignant Melanoma
40 Kirchnery Patterns for modeling process Reino Eﬂl;lgezfn:ﬁcess Web of Qi
otros, 2023 ®® | variability in a healthcare context Unido Journgl Science

(*) Procedencia de la revista

De acuerdo con la figura 2, los articulos se distribuyeron segun pais de procedencia

como: Reino Unido (10), Suiza (6), Estados Unidos (6), Brasil (4), Venezuela (3), China

(2), Holanda (2), Peru (1), Ecuador (1), Cuba (1), Colombia (1), Nueva Zelanda (1),

Pakistan (1) y Rumania (1). Segun regién de procedencia, 19 son de Europa, 10 son

de América del Sur, 6 de América del Norte, 3 de Asia, 1 de Oceaniay 1 de América

Central.
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Fig. 2. Pais de procedencia de publicaciones sobre gestion por procesos en salud.

Segun la figura 3, en el ano 2020 se registraron 12.5 % de publicaciones académicas;
ademas la cantidad de publicaciones se incrementaron a 22.5 % en 2021 y 2022,
llegando hasta 27.5 % en 2023 con una tendencia creciente pues solo a mediados de

2024 se registré 15.0 % de publicaciones académicas (Figura 3).

30% 27.5%
22.5% 22.5%

20%

15.0%
12.5%

10%

0%
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Fig. 3. Ao de procedencia de publicaciones sobre gestion por procesos en salud.
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Principales areas analizadas en la gestion por procesos en salud

Como se observa en la figura 4, se identificaron seis areas de estudio clave: 1) Tipos
de herramientas implementadas (40 %); 2) Impacto de las herramientas en el sistema
sanitario (32,5 %); 3) Metodologia de modelado de procesos (30 %); 4) Beneficios de
la gestién por procesos en los establecimientos de salud (25,0 %); 5) Conceptos sobre
gestidon por procesos y modelos tedricos (7,5 %); 6) Beneficios de la gestiéon por

procesos en las entidades publicas (2,5 %) (Figura 4).

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% _—
10.0% . 2.5%
0.0% =
Tipos de Impacto de las  Metodologia de Beneficios de la Conceptos sobre Beneficios de la
herramientas herramientasen modelado de gestion por gestion por gestién por
implementadas el sistema procesos procesos en los procesosy procesos en las
sanitario establecimientos modelos tedricos entidades
de salud publicas

Fig. 4. Areas analizadas en la gestién por procesos en salud.

Discusion
El area mas abordada en la gestiéon de procesos son los tipos de herramientas

implementadas y el impacto de las herramientas en el sistema sanitario. En relacién
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a las herramientas implementadas, la mayoria hace referencia a Lean tipo Six Sigma
y Healthcare. En concreto, las principales herramientas Lean, son las siguientes: 5s,
mapa de flujo, diagrama de Ishikawa, y analisis de proveedores, procesos, resultados

y clientes. (243037)

Respecto al impacto de las herramientas de gestidon por procesos en el sistema
sanitario, se dan impactos organizacionales (destacando la optimizacién del tiempo),
sociales (mejora en la atencién centrada en el paciente), clinicos (reduccion de la

tasa de infecciones) y econémicos (aumento en los ingresos). 24

Por su parte, Gupta y otros reportaron como impacto, la mejora en las altas
hospitalarias (61 %), reduccion en la cantidad de muestras de sangre por paciente
por dia (20 %), aumento del tiempo de enfermeria dedicado a atencidn al paciente (18
%) y aumento en la satisfaccion del personal (40 %). ?7) Asimismo, Morell y otros,
refirieron reduccién de la carga asistencial de los trabajadores, GV lo cual puso de
manifiesto la necesidad de crear nuevos circuitos de atencion a los pacientes en
funcion del tipo de cita, ello redujo tiempos de espera de pacientes, y sugiere el

reajuste recursos.

Ademas, la gestion basada en procesos (o BPM, por sus siglas en inglés), emplea
mayormente como metodologia de modelado de procesos el BPMN (Modelo y
Notacién de Procesos de Negocios) siendo uno de los métodos mas eficientes para

comprender y representar visualmente los procesos en los establecimientos
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sanitarios. 455657 En cuanto, a los beneficios de la gestiéon por procesos en los
establecimientos de salud, Solarte y otros sostuvieron que esta herramienta permite
administrar y realizar un analisis periddico de la forma como se ejecutan las
actividades, reduciendo la variabilidad de la practica clinica, contribuyendo en la
efectividad del resultado, la minimizacién de errores y en la satisfaccién del usuario.
(20) A su vez, Toledo y otros, sefialan que las practicas de gestion de procesos, como
la capacitacion de los empleados, el uso de instrucciones de trabajo para realizar
actividades y de mapas de procesos, pueden mejorar la calidad de la atencién al

paciente. 42

La adopcién de la gestion por procesos enfrenta retos como la capacitacion del
personal y barreras burocraticas. Este andlisis destaca una amplia produccién
académica que aborda el tema desde diversas perspectivas, incluyendo el uso de
herramientas especificas, (17364649 y sy impacto en el sistema de salud, (185"
metodologias de modelado de proceso, 138 digitalizacion en salud, % entre otros.
La mayoria de los estudios sobre gestidn por procesos en salud son conceptuales,
(38334 con pocos analisis aplicados, ?53143) |o que resalta la necesidad de mas

investigaciones que demuestren viabilidad e impacto en el sector publico sanitario.

En la actualidad, las organizaciones publicas operan en un entorno dinamico y
enfrentan el desafio de renovar sus estrategias de gestion, manteniéndose alineadas

a las tendencias globales, para garantizar el éxito en términos de calidad y
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competitividad. @732 En ese marco, resulta fundamental optimizar cada uno de los
procesos al interior de organizaciones publicas; tal como lo indican, Alarcon vy
Alarcon en su obra. 69 En este capitulo resalta la importancia de una cultura de
gestion por procesos para optimizar flujos de trabajo, adaptarse a las necesidades
de los usuarios mejorando continuamente para una mayor productividad y servicios

de alta calidad; a ello, se anade la continuidad en los procesos al cuidado de la salud.

(48)

Lamentablemente, las bondades que aporta el modelo de gestidn por procesos son
subestimados debido al limitado conocimiento y habilidad de los servidores publicos,
lo que convierte en una imposicién normativa mas que en un cambio consciente y
necesario. 19 A esta situacion se suma las debilidades de la administracion publica
como la excesiva burocracia que termina por minar toda iniciativa de adopcién de la
gestion por procesos. 69 De esta forma, la gestion de procesos aun no es adoptada
plenamente en el ambito publico, 9 las politicas publicas resultan insuficientes 28
y muchos gestores sanitarios carecen estan poco comprometidos. “V Por lo tanto,
toda politica que persiga su adopcion, debe contemplar antes la capacitacion y

sensibilizacién de servidores publicos.

Las investigaciones incluidas en este estudio muestran que el grueso de la
produccion académica versa sobre tipos de herramientas de gestion por procesos

(40.0 %); aqui destacan estudios que resaltan herramientas Lean, cuya aplicacion en
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gestion de procesos en salud es considerada como la filosofia Lean Healthcare.
(35475354) Esta adecuacion de las herramientas Lean como “Lean Healthcare”
responde a la particularidad de los procesos y servicios en salud, que la distinguen
de otros rubros. 243037) Para optimizar mas aun la gestion por procesos, se plantea

no solo el modelado de procesos, sino también su automatizacion. 0

Estas herramientas de las cuales se puede servir la gestion procesos abarcan otras
herramientas especificas como mapas de flujo, andlisis de proveedores, diagrama
Ishikawa, entre otros. 625 Todas estas herramientas comprendidas dentro de la
metodologia Lean para la gestion por procesos apoya la alta direccion G0 y posibilita
la mejora organizacional. 2® Por lo tanto, la gestion por procesos cuenta con diversas
metodologias que no dejan nada al azar debido a que cuenta con diversas

herramientas de aplicacion sistematica para la mejora de procesos en salud.

Existen aspectos criticos bien extendidos en el sector salud como las brechas de
capital humano e infraestructura, ©® asi como factores organizacionales y
psicosociales que hacen complejo el ambito sanitario. #458) A todo ello se afiaden
desafios de colaboracion entre partes interesadas, “? asi como factores
contextuales relacionados a situaciones de crisis sanitaria @9 que complican la
adopcion de la gestidn por procesos en salud, pues se requiere condiciones minimas
de capital humano, inversion en salud e infraestructura para lograr su impacto
optimo.
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La presente revision bibliografica denota que 32.5 % estudios reportan el impacto de
adoptar herramientas de gestién por procesos en el sistema sanitario. La inversion
en salud es frecuentemente un tema dejado de lado cuando se aborda el impacto de
la gestion por procesos. Sin embargo, los estudios coinciden en que la
implementacion de la gestion por procesos requiere de capacitacion y fuerte
compromiso directivo. 2962 Por lo tanto, para obtener un impacto significativo
producto de implementar la gestion por proceso es necesario subsanar antes toda
brecha de recursos e infraestructura, impacto que beneficia al paciente, sistema de

salud y sociedad. 49

Se hace un llamado a la comunidad académica a seguir tratando la gestion por
procesos, desde enfoques innovadores; ®9 ademas, los gestores deben adoptar una
gestion sanitaria basada en evidencias. ©3 Las evidencias cientificas de casos de
éxito o aplicados representaran la siguiente fase pues actualmente predominan
evidencias que centran su analisis en aspectos tedricos de la gestion por procesos.
Dentro del contexto de la Reforma de Modernizacién de la Gestién Publica, la gestion
por procesos se considera fundamental para alcanzar la eficacia y eficiencia de
procesos en salud. Todo ello en consonancia con el objetivo prioritario del sector
publico que es mejorar la calidad de los servicios, respondiendo a la demanda de la

ciudadania con un servicio moderno centrado en sus necesidades.

Conclusiones
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La gestion por procesos es una herramienta clave en la optimizacion de los servicios
de salud publica, permitiendo mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y elevar
la calidad asistencial. Los estudios revisados evidenciaron que la implementacion de
metodologias como Lean Healthcare, el diagrama de Ishikawa y el mapeo de
procesos ha generado impactos significativos en la reduccion de tiempos de espera,
la disminucion de infecciones nosocomiales y la optimizacion del flujo de pacientes.
Sin embargo, a pesar de su potencial, su adopcién en el sector publico sigue siendo
limitada por barreras estructurales, como la burocracia excesiva, la falta de

formacion del personal y la escasez de recursos tecnoldgicos y financieros.

Los sistemas de salud enfrentan una creciente demanda de servicios, y la resistencia
al cambio se presenta como un obstaculo adicional. La literatura sugiere que los
gestores sanitarios deben adoptar un liderazgo proactivo, donde la gestion por
procesos no sea percibida como una imposicion normativa, sino como una estrategia
de mejora continua centrada en el paciente. Asimismo, apremia fortalecer politicas
publicas que fomenten la capacitacion del personal y la digitalizaciéon de procesos,

que promuevan una cultura organizacional eficiente y de calidad.

Finalmente, el desafio no radica Unicamente en implementar nuevas herramientas,
sino en transformar la mentalidad de los actores involucrados, garantizando que la
salud publica evolucione hacia modelos de atencién mas efectivos, sostenibles y

humanizados.
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