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RESUMEN

Introduccion: La naturaleza altamente técnica y en constante evolucion de la
regulacion farmacéutica exige que los profesionales sanitarios no solo
mantengan, sino que continuamente actualicen y amplien sus competencias.
La formacion continua garantiza que los profesionales sanitarios estén
provistos con los conocimientos y habilidades mas recientes, lo que, a su vez,
contribuye a la optimizacion de los procesos en materia de regulacion

farmacéutica.

Objetivo: Identificar las tendencias actuales sobre formacion continua de

profesionales sanitarios
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Métodos: Se incluyeron Unicamente articulos de investigacion originales que
abordaran temas de formacion continua en el contexto farmacéutico publicados
desde el ano 2019. La busqueda se realizo en las bases de datos cientificas
PubMed, Scopus y SciELO. Se emplearon los siguientes términos y
combinaciones: "Formacion continua”, "Educacion continua”, "Educacidn
Permanente”, "Formacion Continuada” y "Regulacion de medicamentos”,

"Regulacion Farmacéutica”.

Conclusiones: Se identificé que la tendencia en cuanto a formacion profesional
continua es hacia la adopcion de modelos de desarrollo profesional continuo
que integren metodologias hibridas. Aunque existen barreras significativas,
como la carga de trabajo, la falta de tiempo y la ausencia de marcos regulatorios
claros, aparecen estrategias innovadoras como las microcredenciales y el

aprendizaje virtual que ofrecen soluciones viables.

Palabras clave: Formacion continua; desarrollo profesional; educacion

permanente; regulacion sanitaria.
ABSTRACT

Introduction: The highly technical and constantly evolving nature of
pharmaceutical regulation requires healthcare professionals to not only
maintain, but continually update and expand their competencies. Continuing
education ensures that healthcare professionals are equipped with the latest
knowledge and skills, which in turn contributes to the optimization of

pharmaceutical regulatory processes.

Objective: To identify current trends in continuing education for healthcare

professionals.

Methods: Only original research articles addressing continuing education topics
in the pharmaceutical context published since 2019 were included. The search
was performed in the scientific databases PubMed, Scopus and SciELO. The
following terms and combinations were used: 'Continuing education’,
'Continuing education’, 'Continuing education’, 'Continuing education’ and 'Drug

regulation’, 'Pharmaceutical regulation’.
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Conclusions: It was identified that the trend in continuing professional education
is towards the adoption of continuing professional development models that
integrate hybrid methodologies. Although there are significant barriers, such as
workload, lack of time and the absence of clear regulatory frameworks,
innovative strategies such as micro-credentials and e-learning offer viable

solutions.

Keywords: continuing education; professional development; continuing

education; health regulation.

Recibido: 19/10/2024

Aprobado: 15/11/2024

Introduccion

Los profesionales sanitarios desempenan un papel importante en los procesos
de regulacion farmacéutica, donde su experienciay juicio influyen directamente
en la seqguridad, eficacia y calidad de los medicamentos disponibles para la
poblacion.(V La naturaleza altamente técnica y en constante evolucion de la
regulacion farmacéutica exige que estos profesionales no solo mantengan, sino
que continuamente actualicen y amplien sus competencias.? En este contexto,
la formacion continua se presenta como una herramienta esencial para
asegurar que los profesionales sanitarios estén equipados con los
conocimientos y habilidades mas recientes, lo que, a su vez, contribuye a la

optimizacion de los procesos en materia de regulacion farmacéutica.(N®)

Ante ello, la relevancia de la formacién continua en la regulacién farmacéutica
no puede subestimarse. Un sistema de formacion bien articulado no solo
fortalece las competencias técnicas y analiticas de los profesionales sanitarios,
sino que también fomenta una cultura de calidad y mejora continua que es

particularmente importante en un entorno en el que los errores pueden tener
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graves consecuencias para la salud publica.? Sin embargo, a pesar de su
importancia, la implementacion de programas de formacion continua enfrenta
diversos desafios, entre los cuales se encuentran la falta de recursos, “®)®) ¢
acceso limitado a oportunidades de formacion adecuadas, la poca adecuacion
de los programas de formacidn existentes a las necesidades actuales e incluso
la resistencia al cambio por parte de los profesionales ya establecidos en el
campo.(M®E)O) Estos desafios pueden comprometer la calidad de los procesos
regulatorios, limitando la capacidad de las autoridades para responder de

manera eficiente a las innovaciones y cambios en el panorama farmacéutico.

Dada la importancia de estos aspectos, este articulo de revision tiene como
objetivo identificar las tendencias actuales sobre formacion continua de
profesionales sanitarios, a partir de las experiencias en otros paises,
identificando coémo se mejoran significativamente las competencias de los
profesionales en comparacion con no participar en dichos procesos. A través de
un analisis exhaustivo de la literatura disponible, se busca proporcionar una
vision integral sobre las tendencias de estos programas de formacion
profesional y su impacto en el ambito de la regulacion farmacéutica,
contribuyendo asi a la discusion sobre las mejores practicas para la formacion

de estos profesionales criticos.

Métodos

Para llevar a cabo esta revision, se siguio un enfoque sistematico destinado a
identificar y analizar estudios relevantes sobre las tendencias de los sistemas
de formacion continua en el desarrollo de competencias profesionales y la
mejora de la calidad en los procesos de regulaciéon farmacéutica. Se incluyeron
unicamente articulos de investigacion originales que abordaran temas de
formacion continua en el contexto farmacéutico publicados desde el afio 2019
hasta la actualidad, con el fin de asegurar la inclusion de estudios recientes y

relevantes al tema en idioma espanol e inglés, y de acceso libre o gratuito.

{Bﬂlm Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




7 ?EIMESBH Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas 2024;43(Sup):e3709

La busqueda se realizé en las bases de datos cientificas PubMed, Scopus y
SciELO por ser de amplia cobertura tematica y de acceso abierto. Se utilizaron
los siguientes términos y combinaciones: "Formacion continua”, "Educacion
continua”, "Educacion Permanente”, "Formacion Continuada” y "Regulacion de
medicamentos”, "Regulacion Farmacéutica". Se considero el contenido de los
articulos relevantes, descartando estudios que no pertenecieran al area
tematica de farmacologia o regulacion de medicamentos, asi como aquellos que
no estuvieran relacionados especificamente con la formacién continua de
profesionales sanitarios. También se excluyeron revisiones, opiniones,
editoriales, y otros tipos de publicaciones que no fueran investigaciones

originales con evidencia empirica.

Una vez identificados los estudios relevantes, se procedid a una revision inicial
de los titulos y resumenes para determinar si cumplian con los criterios de
inclusion. Los estudios seleccionados fueron evaluados en su totalidad, y se
aplicoé un proceso de extraccion de datos que incluyé la identificacion de las
principales intervenciones formativas, sus resultados en términos de desarrollo

de competencias y la evaluacion de la calidad de los procesos regulatorios.

Resultados

En el caso cubano, la formacion académica y superacion profesional se concibe
como el resultado de un proceso continuo de formacion que posibilita a los
graduados universitarios el perfeccionamiento de los conocimientos, y las
habilidades basicas y especializadas, necesarias para el mejoramiento del
desempefio profesional y humano.(”) Para ello, dentro de las principales formas
organizativas de la formacion académica y la superacion profesional
identificadas se tienen los cursos y capacitaciones, impartidos en modalidad
presencial, semipresencial y virtual; especialidades, programas de maestria,
gue cuentan con la aprobacion por parte de una autoridad gubernamental como

el Ministerio de Educacion Superior; y los programas doctorales.

{Bﬂlm Esta obra esta bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




7 ?EIMESBH Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas 2024;43(Sup):e3709

En un estudio basado en el analisis de las percepciones y experiencias de los
farmacéuticos comunitarios jordanos se identifica que el desarrollo profesional
continuo es un proceso clave para actualizar y mejorar la practica de los
profesionales sanitarios.®- En cuanto a los enfoques preferidos y el modo y
mecanismos de entrega de actividades de DPC destacan atender a conferencias
cientificas, actividades de aprendizaje virtuales, asistir a cursos cortos, lecturas
especializadas y seminarios.® Los factores que influyen en la participacion de
los farmacéuticos en actividades de DPC se clasifican en factores internos,
relacionados a la propia motivacién de los profesionales, mientras que los
factores externos se relacionan con la carga de trabajo general, el apoyo del
empleador; la accesibilidad para el desarrollo de actividades de formacién ya
sea en linea, presencial o hibrido; y que los conocimientos y habilidades
impartidos estén alineados a un marco legal que regule los requisitos de

formacioén.®

El estudio exploratorio sobre participacion de farmacéuticos en actividades de
educacion médica continua en Arabia Saudita identifica que garantizar una
fuerza laboral farmacéutica competente es esencial para proporcionar servicios
y resultados de salud seguros y efectivos. Algunos de los factores identificados
como obstaculos para participar en actividades de educacion médica continua
fueron la falta de bases de datos o libros cientificos, la dificultad para tomar
licencia del trabajo debido a la escasez de personal, |la falta de actividades en
linea, la falta de anuncios y publicidad de actividades de educacién continua, los
entornos de practica que no requieren que los farmacéuticos estén licenciados
y la falta de un marco nacional de competencias para el conocimiento
farmacéutico para identificar la mejora personal. En tal sentido, concluye que el
sistema de educacion médica continua debe orientarse hacia un modelo de
desarrollo profesional continuo, definido por la Federacion Farmacéutica
Internacional (FIP) como “la responsabilidad de cada farmacéutico por el
mantenimiento sistematico, el crecimiento y la ampliacion de los
conocimientos, las habilidades y las actitudes, para asegurar la competencia
continua como profesional, a lo largo de su carrera”; a fin de promover la

participacion en actividades de desarrollo profesional que sean pertinentes para
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el ambito de la practica del farmacéutico y estén vinculadas a las necesidades
de aprendizaje identificadas, esto para evitar que las actividades de formacion
continua sean vistas como un requisito para completar las horas necesarias

para obtener la renovacion de licencia de farmacéutico."

En el Libano, se destacan las dificultades relacionadas con la falta de
estandarizacion y regulacion de la formacion y la educacion en farmacia,
limitandose las leyes unicamente a definir la duracion de los estudios de
licenciatura. Sin un sistema oficial de reconocimiento de las credenciales, las
instituciones educativas ofrecen programas de posgrado de forma aleatoria, por
lo que se recomienda adoptar una estrategia para mejorar la calidad de la
educacion farmacéutica teniendo en cuenta los resultados de aprendizaje
esenciales, los marcos de competencias y las necesidades de desarrollo
individualizadas, con un pilar basado en la formaciéon continua e
implementacion del desarrollo profesional continuo, fomentando la innovacién

y optimizando la especializacion de los farmacéuticos en activo.®

En otro estudio sobre los factores que influyen en la participacion de los
farmacéuticos en actividades de formacién continua en los Emiratos Arabes
Unidos, se encontré que el desarrollo profesional continuo, basado en Internet
ofrece la comodidad de completar los cursos al ritmo y horario del profesional,
lo cual se sugiere como una estrategia para las autoridades encargadas de
articular espacios de formaciéon continua para el personal, que involucre
metodologias en vivo o en formato virtual. Como resultado del estudio, se
determino que los compromisos laborales y personales, asi como las distancias
arecorrer para asistir a actividades presenciales de formacidn, son factores que

influyen en los niveles de participacion en actividades de educacién continua.(®

En un estudio orientado a identificar las necesidades de capacitacion en
desarrollo profesional continuo de los profesionales sanitarios en Etiopia, se
caracteriza el desarrollo profesional continuo por ser un ciclo continuo,
sistematico, autodirigido, estructurado y centrado en los resultados de
aprendizaje y crecimiento personal que se produce a lo largo de la vida laboral

del individuo. Asi, se encontré que existe una relacién significativa entre la
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preferencia de temas de desarrollo profesional continuo y el tipo de
organizacion en la que trabajan los profesionales. Ademas, la mayoria de los
participantes expresaron preferencia por el aprendizaje basado en habilidades,
seguido del aprendizaje basado en conocimientos. Acerca de la metodologia
para desarrollar las capacitaciones, se deben incorporar una variedad de
modalidades para atender las diferentes preferencias de aprendizaje y dominio
de los profesionales sanitarios, con lo cual, si bien, el aprendizaje en modalidad
virtual puede ser desafiante pues requiere contar con una infraestructura y
conocimientos informaticos previos, estas pueden combinarse con actividades

presenciales.®

En un estudio sobre la percepcion de la importancia del desarrollo profesional
continuo entre los farmacéuticos en un pais de Oriente Medio, se encontré que
los profesionales farmacéuticos tienen una buena actitud hacia el desarrollo
profesional continuo, el cual se describe como la idea de que el aprendizaje
continla a lo largo de la carrera profesional para mantener la experiencia
adecuada en la practica del profesional de la atencion sanitaria, mantenerse al
dia con la educacion continua y la competencia profesional y emprender
oportunidades de desarrollo y formacion adecuadas que sean relevantes para
la practica. Las barreras identificadas para la participacion en el desarrollo
profesional continuo incluyeron las limitaciones laborales y la falta de tiempo
personal y motivacion. Por otra parte, se destaca la necesidad de que, antes de
la implementacion de programas obligatorios de educacion continua, se deben
investigar las necesidades y los temas que son de interés para los profesionales

sanitarios.(19

En el caso nepali, la formacién continua para la formacion farmacéutica se
define como una actividad educativa estructurada disenada o destinada a
apoyar el desarrollo continuo de los farmacéuticos y técnicos farmacéuticos
para mantener y mejorar su competencia. Se aborda el hecho de que los
farmacéuticos prefieren el aprendizaje presencial siempre que sea posible, pero
también la importancia de que se incluyan diferentes formatos que reflejen las
preferencias de los diferentes estudiantes sobre el aprendizaje a distancia,

considerando la flexibilidad de tiempo y lugar. Ademas, en el caso particular de
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Nepal, se menciona que no existen politicas estrictas con respecto a la
realizacion obligatoria de programas de educacion profesional continua para
farmacéuticos y que en las universidades no se cuentan con manuales, politicas
o directrices establecidas que especifiquen lo que los estudiantes deben

aprender durante sus practicas.(

En una evaluacion sobre la efectividad de un programa de educacién continua
para mejorar las competencias del personal de farmacia realizado en Colombia
determin6 que el programa de educacion continua a través de un proceso
educativo virtual del personal combinado con ciclos formativos presenciales, es
una estrategia de intervencion educativa factible y practica para el personal de
farmacia, que se contrapone a la estrategia de aprendizaje autodirigido,
programas de educacidon continua y otras actividades tradicionales de
educacion que por si solas no facilitan el cambio en la practica. Destaca que los
programas de educacion continua y desarrollo profesional podrian
estructurarse y ofrecerse como parte de un proceso de certificacion de

conocimientos y practicas tal como se hace en paises desarrollados.('?)

En relacion con la metodologia para implementar procesos de educacion
continua, en un estudio cualitativo exploratorio, se proponen las
microcredenciales, que consisten en cursos cortos que certifican o reconocen
el logro de habilidades o conocimientos especificos por parte de un individuo.
Bajo esta modalidad, al dividir el aprendizaje en secciones mas pequenas, las
microcredenciales permiten a los profesionales ocupados continuar
aprendiendo, mientras cuantifican y documentan su desarrollo de manera
verificada, pues entre sus ventajas se incluyen: la flexibilidad, en cuanto a
tiempo y ubicacion que ofrecen los cursos, lo que los hace accesibles pues
permiten integrarlos en las agendas apretadas de los profesionales, a diferencia
de programas de posgrado o seminarios y conferencias con horarios y fechas
fijas. Otra ventaja es acerca de la duracion, mas corta en comparacién con otros
formatos de aprendizaje, que, extrapolado al ambito de la regulacion
farmacéutica donde siempre se estan desarrollando nuevos medicamentos y
directrices, contar con contenidos de aprendizaje mas manejables y en

porciones mas pequeias podrian ayudar a los profesionales a especializarse en
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areas especificas. A ello se suma la ventaja de emplear plataformas de
aprendizaje virtual, sobre todo, por el potencial para intercambiar ideas a través
de foros, debates y cursos en linea, aunque esta idea tampoco implica ponderar
metodologia virtual por encima de las actividades presenciales. Se identifican
como barreras importantes a la formacion continua de los profesionales el que
esta se realice a través de formas mas tradicionales como conferencias,
seminarios, talleres, todos los cuales exigen asistencia fisica y una cantidad

sustancial de tiempo y dinero.®

En un estudio sobre orientado a establecer consenso sobre los requisitos de
educacion continua para la renovacion de la licencia de los farmacéuticos en
Arabia Saudita, elaborado bajo el método Delphi, se establece que la educacion
continua es una prioridad clave para el desarrollo de la fuerza laboral
farmacéutica y el logro de los objetivos de salud del pais. Con el objetivo de
establecer un sistema de desarrollo profesional continuo que llene los vacios en
el actual sistema de educacion médica continua en Arabia Saudita se llegd a
concluir que el modelo de desarrollo profesional continuo que permite a los
farmacéuticos decidir sobre sus procesos de aprendizaje, entornos y planes de
estudio personales, es ahora mas comun en todo el mundo y reemplaza al
modelo de educacion continua tradicional basado en horas. Un nuevo modelo
con enfoque autoguiado, centrado en resultados, sistematico y continuo para el
aprendizaje permanente, permite desarrollar y mantener competencias,

promueve la practica profesional y ayuda a lograr aspiraciones profesionales.(13)

En un estudio desarrollado en el Libano, cuyo objetivo era investigar las
preferencias de los farmacéuticos y las barreras a la Educacion Continua, su
relacion con el sexo y los roles profesionales y la satisfaccion con los programas
de Educacién Continua, se aborda la importancia de la educacion continua, pues
los profesionales que participan en programas de educacion continua para
mejorar los conocimientos y las habilidades profesionales han demostrado una
mayor eficiencia y rendimiento. (Y En relacion con los métodos de formacion
continua preferidos se destacaron las experiencias laborales cotidianas y el
trabajo en grupo, en tal sentido, a fin de garantizar que la educacion continua

esté alineada con las necesidades de aprendizaje del entorno laboral, se
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recomienda incluir métodos de aprendizaje uno a uno, resolucion de problemas,
juegos de roles y opciones de aprendizaje basadas en casos en los programas
para aumentar la efectividad de las habilidades procedimentales. Por otra parte,
dentro de las principales barreras para acceder a programas de educacion
continua se identificé la busqueda de equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, el coste de los programas y la dificultad de obtener tiempo libre del

trabajo.('4

En el caso de Portugal, se resalta la necesidad de que los farmacéuticos se
mantengan al dia con los ultimos avances en la practica farmacéutica, las
ciencias farmacéuticas, los requisitos de los estandares profesionales, las leyes
y regulaciones que rigen la farmacia y los medicamentos, y los avances en el
conocimiento cientifico y la tecnologia relacionados con el uso de
medicamentos, lo cual puede lograrse a través del Desarrollo Profesional
Continuo. (" La Federacion Farmacéutica Internacional propone que este sea
un proceso ciclico continuo, construido sobre diferentes pilares fundamentales:
autoevaluacion, desarrollo de un plan de aprendizaje personal, toma de accion
o implementacion del plan de aprendizaje y evaluacion. En el caso del sistema
de formacion portugués, las formaciones presenciales fueron los tipos mas
comunes de actividades de desarrollo profesional continuo, especialmente si
tenian una duracion inferior a un dia, no obstante, la formacidon mediante
plataformas virtuales ya mostraba una tendencia hacia un mayor interés,

incluso en un escenario prepandémico-(19)

En un estudio comparativo en Gran Bretana, que incluye la percepcion de
distintos profesionales sobre la educacion continua o desarrollo profesional
continuo, se identificd que los modelos o formatos utilizados para la educacion
continua / desarrollo profesional continuo, difieren tanto a nivel mundial como
dentro de los paises. No obstante, es comun la referencia a que la mejor forma
de lograr el aprendizaje y verificarlo es mediante una combinacion de
actividades presenciales como las conferencias, programas de posgrado o
cursos, con métodos alternativos en linea. Es relevante la flexibilidad de ofrecer
eventos de aprendizaje a diferentes horarios durante el dia en incluso los fines

de semana. Acerca de los principales proveedores de formacién, los organismos
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profesionales son los principales, aunque los empleadores, las universidades y
las empresas farmacéuticas también ofrecen oportunidades de aprendizaje, y
en paises como Irlanda y EE.UU. incluso cuentan con organizaciones de
acreditacion para respaldar la contratacion y acreditacion de la capacitacion

para farmacéuticos.(19)

Discusion
El analisis de la literatura revisada reafirma que el desarrollo profesional
continuo (DPC) es un proceso esencial para la actualizacién y mejora de la
practica de los profesionales sanitarios® y se considera como una
responsabilidad individual de cada profesional para mantener y mejorar sus
competencias a lo largo de su carrera. © Los estudios coinciden en que la
implementacion eficaz del DPC contribuye a la actualizaciéon constante de
competencias, permitiendo a los profesionales sanitarios responder a las
necesidades cambiantes del sector y a las exigencias de la atencion sanitaria

moderna.

Se encontro en las investigaciones recomendaciones dirigidas a las autoridades
responsables de la formaciéon continua en el ambito sanitario para que
desarrollen una estrategia clara para articular espacios formativos
adecuados.V®®@®) |La implementacion de politicas claras, marcos de
competencias y la regulacion de programas de formacion son aspectos
esenciales para mejorar la calidad de la educacion y garantizar la competencia
continua.('9(") Estas estrategias deben incluir tanto metodologias en vivo como
formatos virtuales, facilitando el acceso y la flexibilidad para el personal
sanitario.® Las revisiones sefialan que la combinacion de modalidades permite
una mayor adaptabilidad y facilita la participacion de profesionales con

distintas preferencias de aprendizaje y diferentes niveles de experiencia.?

Acerca de las metodologias empleadas para las capacitaciones, la evidencia
sugiere que debe haber una variedad de modalidades que abarquen métodos

presenciales, seminarios web, cursos en linea y autoaprendizaje, entre otros.
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(3)M@ Esto no solo atiende a las diversas preferencias de aprendizaje, sino que
también permite abordar mejor el dominio profesional en areas especificas,

promoviendo un aprendizaje mas personalizado y efectivo.

Por ultimo, se identificaron barreras comunes que dificultan la participacion en
las actividades de desarrollo profesional continuo. Entre las mas mencionadas
se encuentran las limitaciones laborales,® como horarios extensos o rotativos,
la falta de tiempo personal® y la desmotivacion,(19), factores que afectan de
manera considerable la disponibilidad y el interés de los profesionales para
involucrarse en estos procesos formativos. Se sugiere que las estrategias
formativas deben incluir mecanismos que mitiguen estas barreras, como

horarios flexibles y recursos accesibles para maximizar la participacion.
@122

Conclusiones

La revision de los enfoques globales sobre el desarrollo profesional continuo en
la formacion de profesionales del ambito farmacéutico revela la creciente
importancia de implementar sistemas flexibles y accesibles que respondan a
las necesidades especificas de los profesionales en activo. Aunque existen
barreras significativas, como la carga de trabajo, la falta de tiempo y la ausencia
de marcos regulatorios claros, aparecen estrategias innovadoras como las
microcredenciales y el aprendizaje virtual que ofrecen soluciones viables. Se
identificé que la tendencia en cuanto a formacién profesional continua es hacia
la adopcion de modelos de desarrollo profesional continuo que integren
metodologias hibridas que, junto con la estandarizacion de marcos de
competencias, puede facilitar una mayor participacion y asegurar la

actualizacion constante de los profesionales.
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