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RESUMEN 

El programa de atención primaria de salud enuncia la necesidad de centrar las 

acciones de los especialistas en medicina familiar y comunitaria en el contenido 

de la Caumatología, para orientar la modificación en los estilos de vida y elevar el 

compromiso y responsabilidad de los ciudadanos con la salud personal y colectiva; 

bajo esta condición se reconocen varias iniciativas, sin embargo, aún se trabaja 

por la superación de los especialistas en medicina familiar y comunitaria. La 

presente investigación tuvo como objetivo identificar las necesidades de 
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aprendizaje sobre Caumatología en especialistas ecuatorianos de medicina 

familiar y comunitaria. La metodología fue de enfoque cuantitativo, con diseño de 

campo y de alcance descriptivo. Los métodos empíricos utilizados fueron el 

análisis documental, la encuesta, la entrevista semiestructurada y el cuestionario. 

El universo quedó conformado por los 50 médicos de la Atención primaria de salud 

de los centros de salud de la provincia de Loja y la muestra estuvo constituida por 

los 20 médicos de la familia que laboran en los centros de salud de la provincia de 

Loja. A través de los resultados encontrados, se demostró que existen limitaciones 

en la superación de los especialistas en medicina familiar y comunitaria lo que 

limita el accionar de la atención primaria de salud en relación al contenido de la 

Caumatología. 

Palabras clave: Caumatología; necesidades de aprendizaje; superación 

profesional; atención primaria de salud; medicina familiar y comunitaria. 

 

ABSTRACT 

The primary health care program emphasizes the need to focus the actions of 

specialists in family and community medicine on the content of Burnology, in order 

to guide modifications in lifestyle and enhance the commitment and responsibility 

of citizens towards personal and collective health. Several initiatives are 

recognized under this condition; however, there is still work to be done in improving 

the training of specialists in family and community medicine. This research aimed 

to identify the learning needs related to Burnology among Ecuadorian specialists 

in family and community medicine. The methodology followed a quantitative 

approach, with a field design and descriptive scope. The empirical methods used 

included document analysis, surveys, semi-structured interviews, and 

questionnaires. The study population consisted of 50 primary health care 
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physicians from the health centers in the province of Loja, and the sample 

comprised 20 family physicians working in the health centers of the province of 

Loja. The results showed that there are limitations in the training of specialists in 

family and community medicine, which restricts the effectiveness of primary health 

care concerning Burnology content. 

Keywords: Burnology; learning needs; professional development; primary health 

care; family and community medicine. 
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Introducción 

La Medicina Familiar y Comunitaria es una especialidad médica que se centra en 

la atención integral de la salud de individuos y familias a lo largo de todas las 

etapas de la vida. Esta disciplina adopta un enfoque holístico, considerando no 

solo los aspectos biológicos, sino también los psicológicos, sociales y ambientales 

que influyen en la salud de las personas. Los especialistas en Medicina Familiar y 

Comunitaria son responsables de proporcionar atención preventiva, diagnóstica, 

terapéutica y de rehabilitación, además de coordinar la continuidad del cuidado 

entre diferentes niveles de atención. Su objetivo principal es promover la salud y 

prevenir enfermedades dentro del contexto de la comunidad, fomentando estilos 

de vida saludables y abordando las necesidades de salud de manera equitativa y 

accesible. 
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Por su parte, la Caumatología es la rama de la medicina especializada en el estudio, 

tratamiento y prevención de las quemaduras, así como en la rehabilitación de los 

pacientes que han sufrido lesiones térmicas, químicas, eléctricas o radiactivas. 

Esta disciplina abarca desde la atención inicial y el manejo crítico de quemaduras 

graves hasta la recuperación a largo plazo, incluyendo la intervención quirúrgica, 

la fisioterapia y el apoyo psicológico. La Caumatología también se enfoca en la 

investigación de nuevos tratamientos y en la educación para prevenir accidentes 

que resulten en quemaduras, contribuyendo así a mejorar la calidad de vida de los 

pacientes afectados. 

Este estudio se justifica debido a la creciente necesidad de fortalecer las 

competencias de los especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria en el 

manejo y prevención de quemaduras, una condición de alta prevalencia y gravedad 

en muchas regiones. La identificación de las necesidades de aprendizaje en 

Caumatología es esencial para diseñar programas de capacitación específicos que 

mejoren la atención primaria de salud en este ámbito. Dado que los médicos de 

familia juegan un papel crucial en la prevención, diagnóstico temprano y manejo 

inicial de las quemaduras, su formación adecuada en esta área no solo optimizará 

los resultados clínicos, sino que también contribuirá a la reducción de la morbilidad 

y mortalidad asociadas a estas lesiones, mejorando la calidad de vida de los 

pacientes y la salud pública en general. 

Los antecedentes investigativos muestran que el reconocimiento de la Medicina 

Familiar como especialidad clínica en Ecuador por parte de los órganos rectores 

es relativamente reciente, habiéndose formalizado hace aproximadamente una 

década. Durante este tiempo, se ha logrado la formación de profesionales 

capacitados para la atención en el primer nivel, con una visión integral que 

promueve una medicina más social y orientada al bienestar común: Suma 

Kausay.(1) 
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Esta especialidad se considera la principal estrategia para mejorar la Atención 

Primaria de Salud, ya que permite resolver hasta el 80% de las enfermedades en el 

primer nivel de atención.(2) El enfoque de formación abarca los cuatro pilares clave 

que caracterizan el trabajo del médico familiar: asistencia, investigación, docencia 

y gestión, todos ellos orientados a la resolución, promoción y prevención en el 

ámbito de la salud, con un enfoque familiar, comunitario e intercultural.(3) 

En países como España, la formación de especialistas en Medicina Familiar y 

Comunitaria capacita a los profesionales para una amplia gama de oportunidades 

laborales, que incluyen actividades asistenciales (consultas de Atención Primaria, 

urgencias y emergencias, residencias, mutuas, entre otras) así como en los 

ámbitos de la gestión clínica, docencia e investigación.(4) 

Además de estas áreas de trabajo, se valora la incorporación de profesionales de 

Atención Primaria en servicios de urgencias hospitalarias, donde aportan 

habilidades clínicas avanzadas y un enfoque centrado en el paciente, lo cual 

mejora la calidad de las derivaciones y otros aspectos del cuidado.(5) 

Diversos estudios han demostrado el impacto positivo que los médicos de familia 

y la Atención Primaria tienen sobre la accesibilidad, la continuidad, la relación 

médico-paciente, así como en la integralidad del cuidado, y cómo estas 

características se relacionan con mejores niveles de salud.(6-9) 

Las características organizativas de las prácticas de atención primaria de alta 

calidad incluyen, entre otros factores, la necesidad de contar con profesionales de 

la salud y médicos especialistas bien formados y entrenados en su práctica.(10) 

Una de las competencias clave en Medicina Familiar y Comunitaria es la atención 

a la patología urgente, tanto en el ámbito hospitalario como extrahospitalario.(4) En 

este contexto, la atención a pacientes con quemaduras es una causa frecuente de 
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consulta en la atención primaria de salud, lo que representa un desafío significativo 

para los médicos.(11) 

La formación continua de los especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria en 

el campo de la Caumatología es fundamental, ya que se promueve bajo 

condiciones y estándares de calidad que buscan mejorar los servicios ofrecidos a 

los pacientes. La mejora continua en la formación de los especialistas es esencial 

para abordar de manera integral el tratamiento del paciente con quemaduras, y 

refleja una actitud positiva y proactiva hacia su cuidado. 

Etimológicamente, el término Caumatología proviene del griego "káymatos", que 

significa quemadura. Al transliterarse al alfabeto latino como "cáumatos" y 

añadirse la terminación "-logía", se forma el neologismo "Caumatología".(12) 

En varios países, se están implementando nuevos modelos de prestación de 

atención primaria que involucran los Grupos de Medicina Familiar (FMG), los 

cuales constituyen un enfoque basado en equipos para mejorar el acceso y la 

coordinación de la atención.(13) 

El objetivo del estudio es identificar las necesidades de aprendizaje sobre 

Caumatología en especialistas ecuatorianos de medicina familiar y comunitaria. 

 

Métodos 

Este estudio se desarrolló bajo un diseño de campo y un alcance descriptivo. Se 

utilizó un muestreo intencional, no probabilístico y dirigido, donde la selección de 

los sujetos u objetos de estudio se basó en criterios preestablecidos por el 

investigador. En particular, se aplicó la estrategia de casos por criterios, 

seleccionando a los médicos de familia que laboran en los centros de salud de la 
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provincia de Loja, Ecuador, dado que estos profesionales trabajan directamente en 

la comunidad en el primer nivel de atención. 

El universo de estudio estuvo compuesto por los 50 médicos de Atención Primaria 

de Salud en los centros de salud de la provincia de Loja. De este grupo, se 

seleccionó una muestra de 20 médicos de familia, elegidos por cumplir con los 

criterios establecidos para participar en la investigación. 

Se emplearon varios métodos empíricos para la recolección de datos, incluyendo 

el análisis documental, encuestas, entrevistas semiestructuradas y cuestionarios. 

Estos instrumentos se combinaron según los requerimientos del enfoque 

investigativo, permitiendo recolectar información relevante sobre la superación 

profesional de los médicos de familia en relación con el contenido de la 

Caumatología. 

El Análisis de la Situación de Salud de la provincia de Loja se utilizó como referente 

para identificar las necesidades de aprendizaje en Caumatología, debido a su 

relevancia en el desarrollo de la estrategia sanitaria en Ecuador. Este análisis 

constituye un instrumento esencial para la práctica sanitaria en el país, ya que: 

• Es el eje conductor de otros elementos propuestos por el sistema de salud. 

• Ha demostrado su importancia práctica en la sanidad ecuatoriana en los 

últimos años. 

• Su aplicación es fundamental para interpretar y mejorar la situación de 

salud en la provincia. 

Criterios éticos 

El estudio cumplió con todos los criterios éticos establecidos para investigaciones 

en seres humanos. Los participantes fueron informados del objetivo del estudio, la 

naturaleza de su participación y los posibles riesgos y beneficios. Se garantizó la 
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confidencialidad de la información y se obtuvo el consentimiento informado por 

escrito de cada participante. El estudio fue aprobado por el comité de ética de 

investigación correspondiente, asegurando que todos los procedimientos 

siguieran las normas éticas internacionales y nacionales. 

 

Resultados 

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una clara necesidad de 

capacitación en Caumatología entre los médicos de familia en la provincia de Loja. 

Esta necesidad fue corroborada a través de entrevistas realizadas a los directores 

distritales de los centros de salud, quienes destacaron que la capacitación en 

temas de Caumatología ha sido identificada como una prioridad por las 

Direcciones Distritales para el año 2024. Esta prioridad refleja la importancia 

creciente de mejorar el desempeño de los médicos de familia en el manejo de las 

quemaduras, dado su impacto en la atención primaria de salud. 

El cuestionario dirigido a los médicos de familia, con el objetivo de evaluar su 

desempeño en contenidos de Caumatología y diagnosticar sus necesidades de 

aprendizaje, arrojó datos significativos. De los 20 médicos encuestados, 13 (65 %) 

informaron haber recibido alguna forma de capacitación en Caumatología, ya sea 

a través de programas de postgrado, cursos o conferencias. Sin embargo, estos 

médicos señalaron que las capacitaciones recibidas se enfocaron 

predominantemente en los aspectos teóricos de la Caumatología, con poca o 

ninguna aplicación práctica, lo que limita su capacidad para manejar casos de 

quemaduras en la comunidad. 

Además, se observó un déficit considerable en el conocimiento y comprensión de 

la Caumatología entre los médicos encuestados. De los 20 participantes, 15 (73,2 
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%) no pudieron definir adecuadamente el concepto de Caumatología, mientras que 

el 77,4 % desconocía los contenidos específicos relacionados con esta disciplina 

en el contexto de la atención comunitaria. Aún más preocupante es que el 89 % de 

los médicos no pudieron identificar correctamente los contenidos clave de la 

Caumatología que deberían aplicarse en su práctica diaria. 

Cuando se les pidió que evaluaran su desempeño en relación con el contenido de 

Caumatología en la práctica médica, el 58 % de los encuestados lo calificó como 

"regular". Esto indica una autopercepción de insuficiencia en su capacidad para 

abordar adecuadamente los casos de quemaduras, lo cual es crítico en el contexto 

de la atención primaria de salud. 

Finalmente, los médicos encuestados coincidieron en que su desempeño en el 

manejo de contenidos de Caumatología es insuficiente en relación con las 

demandas del cuadro de salud nacional. Como resultado, sugirieron que se debe 

profundizar en la superación profesional en este campo, especialmente en la 

integración de aspectos prácticos en las capacitaciones, para mejorar la calidad 

de la atención en la comunidad y cumplir con los estándares exigidos a nivel 

nacional. 

 

Discusión 

La superación de los especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria en el 

contenido de la Caumatología emerge como una estrategia clave en la nueva salud 

pública, reconociendo la importancia de los factores sociales, ambientales y los 

estilos de vida en el tratamiento integral de pacientes con quemaduras. Este 

enfoque resalta la necesidad de que los médicos de familia no solo se formen en 

competencias clínicas, sino que también desarrollen una comprensión profunda de 



Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas 2024;43(Sup):e3512 

 Esta obra está bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 

 

 

las determinantes sociales de la salud, lo que es esencial para abordar 

adecuadamente las quemaduras en un contexto comunitario.(14) 

En Ecuador, una de las fortalezas de la superación en Caumatología es la 

capacidad de los médicos de familia para llegar a cada paciente que se beneficia 

del sistema de salud. No obstante, el estudio revela barreras significativas en el 

campo de acción de estos profesionales, especialmente en aquellos involucrados 

en el manejo de pacientes quemados. Entre las principales limitaciones se 

identifican una formación insuficiente en Caumatología tanto en el pregrado como 

en el posgrado, una planificación inadecuada de las acciones dirigidas a las 

necesidades de los pacientes quemados y la falta de control efectivo sobre las 

acciones planificadas en las instituciones.(17) 

La organización del trabajo en los Centros de Salud presenta desafíos adicionales 

para la superación en Caumatología. Se destacan la escasez de recursos 

educativos atractivos y científicamente sólidos, un enfoque intersectorial 

insuficiente y una integración deficiente de los avances científicos en las 

estrategias de formación.(17) Estos factores subrayan la necesidad de un enfoque 

más coherente y estructurado para mejorar la formación en Caumatología. 

El estudio muestra que la superación profesional en este campo no solo es 

esencial para mejorar la atención de los pacientes quemados, sino que también es 

fundamental para el desarrollo integral de los médicos de familia. La identificación 

de necesidades de aprendizaje es un aspecto crucial para garantizar la calidad de 

los programas de formación. Conocer estas necesidades permite diseñar 

intervenciones educativas más efectivas que puedan aumentar la competencia de 

los médicos en la atención de quemaduras.(19) 

La Caumatología, definida como la rama de la medicina que se ocupa del estudio, 

tratamiento y rehabilitación de las quemaduras,(12) debe ser un componente central 
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en la formación continua de los médicos de familia. Este estudio revela que una 

proporción significativa de los médicos encuestados no distingue claramente los 

conceptos y contenidos de la Caumatología, lo que sugiere una brecha importante 

en su formación.(11) 

En este sentido, la formación integral que se propone en los programas de 

posgrado en Medicina Familiar y Comunitaria en Ecuador se orienta a incorporar 

elementos clave como la sociología, los determinantes sociales de la salud y la 

antropología médica, además de los aspectos clínicos y la gestión de servicios.(17) 

Esto es fundamental para que los médicos puedan manejar de manera eficiente la 

atención de quemaduras en el contexto de la atención primaria de salud. 

El perfeccionamiento de la práctica de los profesionales dedicados a la Medicina 

Familiar y Comunitaria debe adaptarse a las necesidades específicas de la 

atención primaria, y en particular, al manejo de pacientes quemados, lo que 

representa un desafío significativo. Se requiere un conocimiento más profundo y 

especializado para tratar eficientemente este tipo de patologías. La creación de 

una infraestructura adecuada para la aplicación de contenidos de Caumatología 

por parte de estos especialistas es una necesidad urgente en el siglo XXI, y este 

estudio subraya la importancia de fortalecer la formación de recursos humanos en 

este campo.(15) 

Finalmente, la superación profesional de los especialistas en Medicina Familiar y 

Comunitaria en el contenido de la Caumatología en el contexto ecuatoriano es un 

eje fundamental que debe estar presente en los programas formativos para 

mejorar la efectividad, eficiencia y satisfacción en el tratamiento de pacientes con 

quemaduras. Este proceso de superación no solo influye en la calidad de los 

servicios, sino que también mejora el nivel de satisfacción y el reconocimiento 

social de la profesión.(19) La necesidad de desarrollar programas formativos 
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específicos para abordar estas carencias es evidente, y la implementación de estos 

programas es esencial para garantizar una atención integral y de calidad en la 

atención primaria de salud. 

Este estudio se enfoca en una temática específica del contexto ecuatoriano, 

centrándose en la provincia de Loja, lo que subraya su relevancia para abordar y 

resolver problemáticas locales y comunitarias. Al examinar las necesidades de 

aprendizaje en Caumatología de los médicos de familia de esta región, la 

investigación no solo contribuye al fortalecimiento de la atención primaria en un 

ámbito geográfico concreto, sino que también refleja el compromiso de la ciencia 

con la identificación y solución de desafíos que impactan directamente en la salud 

y bienestar de las comunidades locales.(20,21) 

Dentro de esta misma línea de investigación, se propone un estudio futuro que 

utilice la neutrosofía como herramienta para profundizar en la identificación y 

priorización de las necesidades de aprendizaje en Caumatología entre los médicos 

de familia en la provincia de Loja. La neutrosofía, una teoría matemática que 

maneja la verdad, la falsedad y la indeterminación como componentes 

independientes, puede ofrecer una metodología innovadora para analizar y 

comprender la complejidad y las incertidumbres inherentes al proceso de 

formación médica. Esta herramienta permite abordar la ambigüedad y la 

incertidumbre en la toma de decisiones educativas, lo que es especialmente 

relevante en la formación de profesionales de la salud que enfrentan desafíos 

diversos en su práctica diaria. 

Diversos estudios recientes realizados por investigadores ecuatorianos(22-24) han 

empleado con éxito la neutrosofía en otros contextos médicos, demostrando su 

eficacia para abordar problemas complejos y proporcionar soluciones más 

precisas y contextualizadas. Aplicar esta metodología en el campo de la 
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Caumatología podría no solo mejorar la formación de los médicos de familia, sino 

también contribuir a optimizar la calidad de la atención en la comunidad, 

asegurando que los programas de capacitación sean más adaptados a las 

realidades y necesidades locales. 

Conclusiones 

El análisis teórico y metodológico sobre la superación profesional de los médicos 

de familia en temas de Caumatología ha revelado la necesidad de ampliar su 

intervención en las comunidades donde trabajan. Es imperativo actualizar y 

profundizar los conocimientos, así como desarrollar actitudes específicas 

orientadas a la Caumatología para mejorar la calidad de la atención en casos de 

quemaduras. 

La identificación de las necesidades y potencialidades para la formación en 

Caumatología está estrechamente vinculada con la adquisición de contenidos, 

habilidades y actitudes adecuadas para la intervención en la comunidad. Además, 

es necesario un cambio en las concepciones sobre el rol de la Caumatología dentro 

de la atención primaria de salud, reconociendo su importancia como un 

componente esencial para la prevención y el tratamiento integral de las 

quemaduras. 
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