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RESUMEN

Introduccion: La educaciéon médica superior enfrenta el desafio de formar
profesionales mas integrales, dotados de conocimientos y actitudes para brindar
una atencion eficaz en la practica sanitaria, especialmente en lo que respecta a los
aspectos humanos.

Objetivo: Describir los resultados de la implementacion de la estrategia de
aprendizaje cooperativo en el desarrollo de habilidades comunicativas en las
clases de Morfofisiologia de la Licenciatura en Rehabilitacién en Salud.

Métodos: Se realizé un estudio descriptivo de enfoque cualitativo y cuantitativo
en la Facultad de Tecnologia de la Salud. Se trabajé con una muestra de 22
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estudiantes de primer ano durante el primer semestre del ano académico 2022.
Para procesar la informacion se emplearon métodos tedricos, empiricos y
estadistico-matematicos.

Resultados: Los alumnos se hallaban satisfechos con la implementacion de la
estrategia de aprendizaje cooperativo para el desarrollo de habilidades
comunicativas en las clases de Morfofisiologia. La interaccién grupal fomenté el
intercambio y el enriquecimiento mutuo en conceptos y empatia, al valorar a cada
miembro del equipo como un elemento esencial para alcanzar un objetivo comun.

Conclusiones: La implementacion del aprendizaje cooperativo se transformé en
una experiencia social que permitié a los estudiantes participar de manera activa,
colaborar en equipo, y fomentar su aprendizaje independiente y autodirigido. Esta
metodologia facilité el desarrollo de habilidades profesionales esenciales, como
la comunicacion dialégica, fundamentada en el intercambio de ideas y el respeto
mutuo.

Palabras clave: educacion médica; rehabilitacion; conocimientos; aprendizaje;
comunicacion.

ABSTRACT

Introduction: Higher medical education faces the challenge of training more
comprehensive professionals, equipped with knowledge and attitudes to provide
effective care in health practice, especially with regard to human aspects.

Objective: To describe the results of the implementation of the cooperative
learning strategy in the development of communication skills in
Morphophysiology classes of the Bachelor's Degree in Health Rehabilitation.

Methods: A descriptive study with a qualitative and quantitative approach was
carried out in the Faculty of Health Technology. We worked with a sample of 22
first year students of the Rehabilitation career during the first semester of the
academic year 2022. Theoretical, empirical and statistical-mathematical methods
were used to process the information.

Results: Students were satisfied with the implementation of the cooperative
learning strateqgy for the development of communication skills in
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Morphophysiology classes. Group interaction fostered the exchange and mutual
enrichment in concepts and empathy, valuing each team member as an essential
element to achieve a common goal.

Conclusions: The implementation of cooperative learning was transformed into a
social experience that allowed students to participate actively, collaborate as a
team, and foster their independent and self-directed learning. This methodology
facilitated the development of essential professional skills, such as dialogic
communication, based on the exchange of ideas and mutual respect.

Keywords: medical education; rehabilitation;  knowledge; learning;
communication.

Recibido: 07/08/2024

Aceptado: 21/01/2025

Introduccion

El desarrollo de habilidades comunicativas resulta fundamental en la educacion
médica superior, especialmente en disciplinas complejas como la Morfofisiologia.
Estas areas no solo exigen un solido conocimiento tedrico, sino también la
capacidad de colaborar y comunicarse de manera efectiva en entornos
académicos y profesionales. La realidad educativa actual, en su esfuerzo por
asegurar que los procesos formativos respondan de manera adecuada a las
exigencias sociales, econédmicas y productivas del pais, impone la necesidad de
un continuo perfeccionamiento de la ensenanza. Esto se refleja en las
modificaciones de los planes de estudio en la educacién superior. También
influyeron en estas mejoras la acreditacion de las diferentes instituciones de
educacion superior por la Junta de Acreditacién Nacional (JAN).(

La Facultad de Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de
La Habana se encuentra actualmente inmersa en el proceso de acreditacion. Esto
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implica que el entorno educativo se ajuste a las demandas sociales
contemporaneas. En el contexto vigente de la sociedad cubana se requiere
formar profesionales creativos e innovadores, y propiciar un aprendizaje creativo
en los estudiantes, una prioridad en las carreras de ciencias médicas.? Los
alumnos deberan aplicar e integrar los conocimientos adquiridos durante sus
estudios universitarios, y los generados a partir de la concepcién cientifica del
mundo, identificados con el caracter de la revolucién cientifico-técnica, en la
atencion médica integral, asi como en lo administrativo, lo educativo y lo
investigativo, en funcién de los intereses de la sociedad y la satisfaccion de las
crecientes necesidades de salud del pueblo, siempre con un enfoque ético
humanista.®

En las sociedades actuales la comunicacion esta incluida en el grupo de
habilidades imprescindibles para el desarrollo profesional. Las habilidades
comunicativas resultan importantes en el &mbito personal y profesional, pues son
esenciales para el éxito en diversos contextos laborales y educativos; a ellas se
suman el pensamiento critico, la solucién de problemas, la creatividad, entre
otras habilidades del siglo xx.*® La comunicacién se ha reconocido como una
herramienta poderosa en todos los ambitos de la vida. Fomenta el activismo
social y crea climas agradables en las relaciones humanas. Ademas, facilita una
interaccidon positiva en los entornos laborales, y esto, a su vez, incrementa la
productividad y la eficiencia en las tareas.

Fortalecer las habilidades comunicativas el area de la salud contribuye a mejorar
la atencion al paciente y la eficiencia en el trabajo de los equipos de atencién
médica; por tanto, los profesionales de la salud deben perfeccionar no solo sus
habilidades clinicas, sino también las comunicativas. El paciente ha modificado
su condicién y, debido a lo accesible del conocimiento, tiene ahora mayor nivel
cultural, y conoce sus derechos como ciudadano y consumidor de los servicios
asistenciales. Hoy el binomio médico-paciente resulta mas complejo y demanda
fluidez, precision, afectividad y efectividad.®

Los estudiantes capacitados en comunicacion desempefnan un papel clave en la
difusién de los servicios de salud disponibles en sus comunidades. De este modo,
contribuyen a que mas personas tengan acceso a una atencion médica
adecuada. En situaciones como pandemias, la transmisién clara de informacién
resulta vital para avisar sobre las medidas preventivas. Los estudiantes de
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tecnologia de la salud, al dominar habilidades interpersonales, pueden apoyar a la
divulgacién de contenidos saludables y contribuir a mitigar el impacto de crisis
sanitarias globales.

A través de la comprensidon de mensajes construidos por la oralidad y la escritura,
se construye el saber y se participa de la sociedad del conocimiento.® De esta
concepcion se deduce que todas las capacidades humanas dependen del
lenguaje y la comunicacion. El lenguaje permite la actividad cognoscitiva y la
comunicacion del individuo con sus semejantes. De ahi la gran importancia de su
desarrollo y uso correcto.”) En tal sentido, la comunicacién no solo constituye el
medio para transmitir elementos abstractos del lenguaje, sino también -la forma
en que un profesional de la salud ejerce las habilidades necesarias para
desenvolverse en las diferentes areas del conocimiento.

Las habilidades comunicativas son la capacidad de expresar ideas de forma clara
y entender a los demas. Incluyen la escucha activa, la expresion verbal clara, la
comunicacion no verbal y la empatia, elementos fundamentales en situaciones
sociales y profesionales. Las habilidades comunicativas deben ser ensenadas y
mejoradas continuamente, pues se consideran vitales para obtener informacion
precisa y un diagnéstico adecuado.® Abadanes® enfatiza la conexion entre las
habilidades comunicativas y las habilidades sociales, y subraya que ambas
resultan fundamentales para el desarrollo integral del profesorado. Ademas,
propone implementar metodologias activas que promuevan la participacion y la
colaboracién entre estudiantes para fortalecer sus habilidades comunicativas.

El estudiante universitario debe adquirir y desarrollar conocimientos, habitos,
valores y actitudes adecuados a las caracteristicas de cada situacién y contexto,
que le permitan desempenarse, de forma independiente y creadora en su labor
profesional. Relacionar con coherencia las partes del discurso y desarrollar
adecuadamente el proceso la comunicacion les permitira solucionar los
problemas de la realidad en que vive.'? A diferencia de la ensefianza tradicional,
el aprendizaje cooperativo resalta la interaccion entre los estudiantes, y favorece
intercambios comunicativos esenciales. Esta metodologia surgié en la década de
1970, y se distingue por su énfasis en la colaboracién y el trabajo en equipo.

Varios autores argumentan que el aprendizaje cooperativo promueve el desarrollo
de diversas inteligencias, incluida la inteligencia espacial. Al trabajar en grupo, los
estudiantes tienen la oportunidad de representar ideas y captar detalles visuales.
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Ademas, este enfoque potencia la inteligencia interpersonal, pues los alumnos
establecen relaciones fuera del ambito académico y facilitan la expresioén a través
de su motricidad durante las actividades.("”

La educacién actual busca adquirir conocimientos, aprendizajes y experiencias
que sume el protagonismo de los estudiantes y elimine la educaciéon con fondos
tradicionales. Por tanto, se busca construir una ensefanza con ideas diferentes y
difusién masiva, que promueva el desarrollo auténomo, convierta la formacién en
creativa, proactiva e innovadora, y asuma retos de las nuevas realidades.'?

El aprendizaje cooperativo se ha explorado por diversos autores, quienes
coinciden en que fomenta la colaboracién y permite alcanzar objetivos comunes.
Mediante el apoyo mutuo, se pueden enfrentar desafios y construir
conocimientos de manera colectiva, fundamental en la formacion de futuros
profesionales sanitarios. Castagnola y otros'® sefialan que esta metodologia
promueve el desarrollo integral, y favorece la formacién de profesionales
reflexivos, criticos, innovadores y creativos. Esta propuesta psicopedagdgica
centra al estudiante en el proceso de ensehanza-aprendizaje y articula los
diversos elementos de la experiencia formativa.

Fomentar habilidades comunicativas en las tecnologias de la salud prepara a los
futuros profesionales para enfrentar un entorno cada vez mas complejo. La
ensenanza de habilidades interpersonales debe integrarse con el conocimiento
técnico, mediante diversas estrategias de aprendizaje. La colaboracion y la
cooperacion se consideran métodos reconocidos de un proceso de formacién del
trabajo grupal, pero dependen del nivel de aplicacion de técnicas en los
estudiantes involucrados. El enfoque colaborativo requiere una preparaciéon mas
avanzada para trabajar en grupos de estudiantes.('¥

Durante las clases de Morfofisiologia se observé que los estudiantes de la
Licenciatura en Rehabilitacion en Salud emplean de forma inadecuada las reglas
de oro de la comunicacién. Esto impacta su relaciéon con los valores morales,
éticos, estéticos y sociales que debe cultivar un estudiante de tecnologia de la
salud, desde una perspectiva humanista, en su actuaciéon en la sociedad.
Ademadas, se identific6 la incomprension del desarrollo continuo del
comportamiento social. Este desconocimiento se relacioné con el uso adecuado
de la comunicacién verbal y no verbal. El propdsito de esta investigaciéon fue
describir los resultados de la implementacién de la estrategia de aprendizaje
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cooperativo en el desarrollo de habilidades comunicativas en las clases de
Morfofisiologia de la Licenciatura en Rehabilitacién en Salud.

Métodos

Se llevé a cabo un estudio descriptivo con enfoques cualitativo y cuantitativo en
la Facultad de Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de
La Habana, durante el primer semestre del curso 2022. La poblacién del estudio
se compuso por 22 estudiantes de primer ano de la Licenciatura en
Rehabilitaciéon en Salud, y se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes. Esta investigacion forma parte de un proyecto del Departamento de
Ciencias Basicas Biomédicas, cuyo objetivo principal consistié en fortalecer las
habilidades comunicativas a través de las asignaturas del plan de estudios de
esta area.

La estrategia propuesta se basd en el aprendizaje cooperativo, enfoque que
estimula la colaboracion entre los estudiantes, y cre6 un entorno de aprendizaje
dinamico y participativo. De este modo, se potencia el desarrollo de habilidades
interpersonales y se facilita el intercambio de ideas. Se consideré la asignatura
de Morfofisiologia por su importancia para la formacién del futuro rehabilitador
en salud. Esta materia proporciona las bases bioquimicas, embrioldgicas,
anatémicas y fisioldgicas, esenciales para el desarrollo del conocimiento
cientifico del Licenciado en Tecnologia de la Salud.

Del nivel tedrico, se aplicaron los métodos de andlisis-sintesis e induccidn-
deduccién para explorar los fundamentos teéricos de la Morfofisiologia y el
desarrollo de habilidades comunicativas mediante el aprendizaje cooperativo. El
analisis-sintesis facilité la comprension de conceptos complejos al descomponer
la informaciéon, mientras que la induccion-deduccién permitié6 desarrollar
inferencias sobre como el aprendizaje cooperativo mejora las habilidades
comunicativas y la comprension de los contenidos morfofisiolégicos. En
conjunto, estos métodos destacaron la importancia de la comunicacién en la
ensenanzay el aprendizaje de esta area del conocimiento.
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Del nivel empirico se empled el andlisis documental. Se revisaron los programas
de la asignatura de Morfofisiologia para evaluar su contenido, estructura y
alineacion con los objetivos educativos establecidos. Este analisis se centr6 en
los temas abordados en el curriculo, y consideré la claridad y la relevancia de los
objetivos de aprendizaje propuestos. También se observé la participacion, la
interaccion y el rendimiento de los alumnos en diversas actividades académicas.
La observacion del desempeno proporciond informacién valiosa sobre sus
habilidades comunicativas y de trabajo en equipo, asi como de areas que
requieren mejoras. En el contexto de la Morfofisiologia, se identificaron fortalezas
individuales y se destacé la importancia del aprendizaje cooperativo en el
desarrollo de competencias clave para su futura formacién profesional.

Se aplico el Cuestionario de habilidades comunicativas (HABICOM)"® para
evaluar la implementacion del aprendizaje cooperativo. Los 16 items de este
cuestionario se enfocan en expresion, observacién y empatia, y permite a los
estudiantes reflexionar sobre su desarrollo comunicativo. Las respuestas se
calificaron en una escala Likert de cinco niveles, y el instrumento mostré una
buena consistencia interna con un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,82.

Se utilizaron las estadisticas descriptivas para analizar el cuestionario de
satisfaccion, realizado con Microsoft Excel. Los datos se resumieron en tablas, y
se aplicaron técnicas porcentuales para facilitar la comprension de los
resultados. Se definié la variable habilidades comunicativas del estudiante de
Tecnologia de la Salud y se agruparon en habilidades para la expresion, la
observacion y la relacién empatica.

Las habilidades para la expresion se consideraron como la posibilidad para
expresar, transmitir y recibir mensajes de naturaleza verbal o extra verbal. Se
tuvieron en cuenta la claridad en el lenguaje, el mensaje asequible al otro segun
su nivel de comprension, la coherencia y la logicidad. Ademas, se consideraron la
argumentacion (presentar las ideas de formas diferentes, redundancia relativa), la
fluidez verbal (evitar interrupciones o repeticiones innecesarias), la originalidad
(expresiones no estereotipadas y vocabulario amplio), la ejemplificacion
(contenidos vinculados con la experiencia del otro), la sintesis (resumir ideas
esenciales), la elaboraciéon de preguntas de diferente tipo (para evaluar
comprension, juicios personales y cambiar el curso del didlogo), el contacto
visual con el interlocutor, la expresion de sentimientos coherentes
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(correspondencia entre los recursos verbales y no verbales) y el uso de recursos
gestuales para apoyar o sustituir el discurso verbal.

Las habilidades para la observacion se manejaron como la posibilidad de
orientarse en la situacion de comunicacién a través de cualquier indicador
conductual del receptor. Entre sus componentes se valoraron la escucha atenta
(asumir como mensaje lo que dice o hace el otro durante la situaciéon de
comunicacion), la percepcion del estado emocional del receptor (captar su
disposicién para la comunicacion y estados emocionales, por ejemplo, cansancio,
aburrimiento, interés a partir de signos no verbales). Por su parte, las habilidades
para la relaciébn empatica se establecieron como la posibilidad de lograr un
verdadero acercamiento al oyente; y se observaron a través de la personalizacion
en la relacion (nivel de conocimiento sobre el receptor, posibilidad de predecir su
comportamiento, informacién para lograr un mejor entendimiento y confianza
para expresar contenidos personales), la participacion del otro (brindar
estimulacion y retroalimentacion adecuada, mantener una relacién democratica,
aceptar ideas, no interrumpir, promover la creatividad) y acercamiento afectivo
(expresar una actitud de aceptacion, de apoyo, posibilitar que el receptor exprese
sus vivencias).

Resultados

Se implementd la estrategia de aprendizaje cooperativo para facilitar el estudio
de los contenidos del programa de la asignatura de morfofisiologia. Se abordaron
los contenidos del tema 2, la morfofisiologia del esqueleto y las articulaciones, y
el tema 3, dedicado a la miologia. Tras las clases tedricas, se llevaron a cabo
sesiones practicas y seminarios, que permitieron profundizar en estos temas y
evaluar a los integrantes del grupo. En algunas de estas sesiones se implementé
la estrategia de aprendizaje cooperativo, mientras que en otras se aplico la
metodologia tradicional en funcién de promover el trabajo en equipo y el
desarrollo de habilidades comunicativas.

En el tema 2 se prepararon ocho actividades de aprendizaje cooperativo: cuatro
relacionadas con la morfofisiologia de las articulaciones del miembro superior y
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cuatro con el miembro inferior. En ambas series se tuvo en cuenta la clasificacion
de las articulaciones y sus movimientos fisioldgicos. Se empleé la metodologia
tradicional para el estudio de la morfofisiologia de los huesos, asi como de sus
principales detalles anatémicos y puntos de insercién muscular.

En el tema 3 también se propusieron ocho actividades de aprendizaje cooperativo
sobre el origen e insercion, funcién e inervacion de los musculos de la cintura
escapular y el miembro superior, y los musculos de la cintura pélvica y el
miembro inferior. Se realizaron actividades practicas, a través de la metodologia
tradicional, para tratar los musculos de la region de la cabeza, el cuello y el
tronco, y el proceso de contraccion muscular. Este enfoque se considera un
método de ensenanza dentro del aprendizaje cooperativo, destinado a mejorar las
interacciones entre estudiantes, y fomentar la comunicacién y la integracion
entre companeros. Se utilizé la técnica del “rompecabezas” propuesta por
Aronson en 1978.09

Primero, se organizaron equipos de cinco o seis alumnos en busca de la
diversidad con respecto a género y capacidades. Luego, cada miembro del grupo
recibi6 material de analisis sobre una seccién del tema que, en conjunto, se
estudiaria por todo el equipo. Estas secciones eran independientes entre si; por
tanto, cada estudiante buscoé informacién, y prepardé su tema con el apoyo del
libro de texto y las conferencias disponibles en el aula virtual.

Los miembros de diferentes grupos que trabajaron en la misma seccion se
reunieron para aclarar dudas y profundizar en su tema. De esta manera,
compartieron informacion y enriquecieron su comprension del contenido hasta
convertirse en expertos de la materia. Posteriormente, se reunieron de manera
alterna y cada uno presenté su seccion. La profesora supervisé el proceso de
forma continua y formulé preguntas orales para garantizar la comprension;
asimismo, se aclararon dudas y se realizaron demostraciones de los diversos
movimientos de las articulaciones.

Con relacion a las habilidades comunicativas, se observé que la interaccion
dentro del grupo promovié un intercambio enriquecedor, que favorecié un
ambiente de colaboracién. Se hizo hincapié en la empatia, reconocida como un
elemento fundamental para establecer conexiones significativas y una
comunicacion efectiva. La capacidad de cada integrante de ponerse en el lugar
del otro facilité la comprensién mutua y fortalecié el sentido de pertenencia del
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equipo. Ademas, cada miembro se consideré un elemento clave en el logro del
objetivo comun; esto subray6 la importancia de la colaboracién conjunta y el
respeto por las contribuciones individuales en el proceso de aprendizaje.

Se consideraron aspectos clave como el fomento de la capacidad verbal para
comprender, explicar, formular preguntas y respuestas; la promocion del debate
entre los estudiantes; utilizar correctamente la terminologia especifica de la
asignatura; transmitir la informacion de forma clara y organizada; vocalizar
adecuadamente; mantener un volumen y una modulacién en la voz apropiados;
controlar el ritmo y la velocidad del habla para facilitar la comprensién; emplear
de manera efectiva la expresion facial y los gestos para complementar la
comunicacion; mantener una distancia apropiada durante las interacciones para
fomentar un ambiente cémodo; y aprovechar el contacto visual y los elementos
paralinglisticos para enriquecer la comunicacion.

La tabla 1 describe los resultados del cuestionario de satisfaccion sobre la
aplicacién de la estrategia de aprendizaje cooperativo.

Tabla 1 - Datos descriptivos del cuestionario de satisfaccion a estudiantes

. items

Niveles

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
desacuerdo
Neutral 4 8 12 11 9 2 2 9 8 11 5
De acuerdo 10 8 9 9 6 12 10 8 5 6 11 7 12 8 8 9
Totalmente 8 6 1 2 7/8 8 |5/9|5 6 8 |6 |6 8 |8
de acuerdo

Las puntuaciones aceptables de los aspectos relacionados con las opciones “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” sugirieron que los estudiantes mejoraron sus
experiencias comunicativas. Se destacaron las habilidades para mantener un
volumen adecuado durante las actividades, transmitir la informaciéon de manera
comprensible, utilizar el lenguaje apropiado y modular la voz al narrar
acontecimientos. También descoll6 la empatia. Esta capacidad resulta
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fundamental para construir relaciones con los demds, y facilitar una
comunicacion afectiva y emocional con los pacientes como profesionales de la
salud.

En menor medida, sobresalieron las habilidades relacionadas con la remarcacion
de la voz. Esta técnica contribuyé a transmitir la informacién de manera mas
apropiada y captar la atencion del oyente. Se consideré fundamental para una
comunicacion eficaz, pues permitio resaltar los aspectos mas importantes del
mensaje y se relacion6 estrechamente con la pronunciacién de términos
complejos del vocabulario de la asignatura.

La variacion en el ritmo y la velocidad del habla, junto con el uso adecuado de la
expresion gestual, requieren mayor desarrollo por su importancia en la
comunicacion. Los movimientos durante una conversacion pueden ser sutiles o
excesivamente exagerados en algunos estudiantes. Las puntuaciones mas altas,
entre el 80 % y el 90 %, correspondieron a los items 7 y 13. El 82 % (18
estudiantes) se manifesté de acuerdo o totalmente de acuerdo en lograr
transmitir la informaciéon de manera comprensible. Esta habilidad facilita la
comprension mutua y fomenta la colaboracion.

Durante las actividades de aprendizaje cooperativo, se analiz6 la importancia de
modular la voz al hablar, lo cual permitié ajustar el volumen, el tono, el ritmo, la
pronunciacion y la velocidad de la voz. La modulacién se relacioné con la
intensidad con la que se expresan los sentimientos al comunicar un mensaje.
También se exploré el uso del paralenguaje, fundamental para interpretar los
mensajes y emociones del interlocutor. Se observé cémo los estudiantes
modulaban su voz al narrar acontecimientos, al resaltar palabras y mostrar su
expresividad.

El item 6 recibié 20 respuestas en las opciones "de acuerdo” y "totalmente de
acuerdo”, lo que representé un 90 %. Los encuestados afirmaron haber mantenido
un volumen adecuado de voz durante las actividades. A lo largo de las sesiones,
se subrayé la importancia de ajustar el volumen segun la situacion y el entorno.
Se enfatizé la necesidad de encontrar un equilibrio entre proyectar la voz para ser
escuchados, y evitar gritar o hablar en exceso.

Entre las escalas de 70 % y 80 % se ubicaron los items 11,15y 16. El item 11
analizé si los estudiantes lograban mantener una proximidad adecuada. Esta
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habilidad, vinculada a la empatia, permitié respetar el espacio de los demas, y
relacionarse con amabilidad y consideracioén. El 77 % afirmé que habia alcanzado
este objetivo.

El item 15 evalud las expectativas positivas en el interlocutor, lo cual fomenté la
confianza y la autoestima en los demas, y facilité una comunicacién abierta y
sincera. Por su parte, el item 16 analizé si los estudiantes valoraban a sus
compaieros por sus acciones adecuadas, mediante la capacidad para mostrar
bondad y compasion durante las actividades, asi como reconocer y apreciar el
esfuerzo de los demas.

Entre las escalas de 60 % y 70 % quedaron los items 2, 9, 12 y 14. El item 2
examind la capacidad de transmitir la informaciéon de manera estructurada. Se
observé que enfrentaron dificultades en la organizacion y la comunicacion de la
informacion, esto afectd su claridad, concisiéon y facilidad de comprension.
Ademas, se noté un escaso uso de reglas gramaticales y de estilo, que
comprometié la coherencia y la precision del mensaje. El item 9 se vinculo con la
expresion facial adecuada, el 12 con el intercambio visual y el 14 con la
capacidad de partir de las necesidades del otro.

Los items 4, 5, 8 y 10 se ubicaron en la escala entre el 50 % y el 60 %. El item 4
analizo el énfasis de la voz, y los items 5 y 8, vocalizar correctamente al finalizar
las palabras, evitar dejarlas incompletas, variar el ritmo y la velocidad del habla. El
item 10 evaludé el mantenimiento de la expresion gestual. Se deben emplear
gestos mesurados para reforzar la cortesia y el respeto hacia el paciente.

El item 3 se relaciond con las pausas o las repeticiones cuando se brinda
informacion. Para lograr la asimilacién del contenido resulta imprescindible
prepararse con la bibliografia adecuada y despertar el interés de los participantes
mediante un lenguaje claro y accesible. En términos generales, los estudiantes
coincidieron en que el aprendizaje cooperativo destaco las virtudes necesarias
para desarrollar habilidades comunicativas en la asignatura de Morfofisiologia.
Este enfoque pedagogico promovio la colaboracion entre los estudiantes, y cred
un ambiente favorable para el intercambio de ideas y experiencias, lo cual es
fundamental en el &mbito de la salud.

El aprendizaje cooperativo permitio a los estudiantes colaborar, compartir
conocimientos y apoyarse mutuamente en la comprension de conceptos
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complejos. Gracias a esta interaccidon, se desarrollaron habilidades
fundamentales para la practica profesional, como la escucha activa, la empatia, y
la capacidad de argumentar y defender puntos de vista. La tabla 2 presenta las
frecuencias de las respuestas de los estudiantes con relacion a la estrategia de
aprendizaje cooperativo implementada para el desarrollo de habilidades
comunicativas (tabla 2).

Tabla 2 - Frecuencia de los resultados del cuestionario de satisfaccion

Niveles Frecuencia | %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 1
Neutral 110 31
De acuerdo 138 39
Totalmente de acuerdo 101 29
Total 352 100

Los resultados del cuestionario de satisfaccion revelaron que esta metodologia
tuvo un impacto significativo en los estudiantes de la Licenciatura de
Rehabilitaciéon en Salud. La mayoria de las respuestas se ubicaron en los niveles
de "de acuerdo” y "totalmente de acuerdo”, lo que indica una percepcidn positiva
sobre la efectividad del aprendizaje cooperativo en su formacién. La interacciéon y
el intercambio de ideas enriquecieron su experiencia educativa, y les permitio
desarrollar competencias interpersonales y sociales, fundamentales en el ambito
de la salud.

Este hallazgo subraya la importancia de continuar implementando y
perfeccionando estrategias activas en el aula. Estas metodologias no solo
favorecen el aprendizaje académico, sino que también preparan a los estudiantes
para enfrentar los desafios del trabajo en equipo y la comunicacién efectiva en su
futura carrera profesional. Al fomentar un entorno de aprendizaje dinamico e
interactivo, se promueve el desarrollo de habilidades interpersonales y
colaborativas, esenciales en el mundo laboral actual. Ademas, estas estrategias
permiten a los alumnos aplicar sus conocimientos de manera practica, lo que
refuerza su comprension, y les brinda una experiencia mas enriquecedora y
relevante.
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Discusion
El poder persuasivo de la comunicacion se consideré fundamental en esta
investigacion, tema que ha sido ampliamente explorado por cientificos sociales
debido a su relevancia practica. Los estudiantes expresaron sus ideas,
escucharon a sus companeros y alcanzaron consensos. Este proceso facilité el
intercambio de conocimientos y contribuyé al éxito académico. El trabajo
cooperativo promovié la responsabilidad colectiva e individual. Los alumnos
trabajaron juntos, interactuaron y colaboraron para alcanzar mejores resultados.
Esto coincide con la afirmacién de Kagan'”
partes interactuando es mejor que la suma de las partes solas.

) quien sostuvo que la suma de las

Las opiniones y la satisfaccion de los educandos sobre la aplicaciéon de la
estrategia de aprendizaje cooperativo en las clases de Morfofisiologia
permitieron identificar las habilidades comunicativas que debian fortalecerse a lo
largo del proceso docente-educativo. La educacién médica superior requiere una
transformacion de las metodologias tradicionales de ensefanza en las carreras
de Tecnologia de la Salud para fortalecer las competencias esenciales en el
desempefio profesional. Esta idea coincide con lo sefalado por Bustos y otros,'®
quienes destacan la necesidad de innovar en las metodologias educativas para
mejorar la formacidn de los estudiantes en el ambito de la salud.

La implementacion de metodologias activas y colaborativas en el aula mejora la
retencion del conocimiento y fomenta un aprendizaje significativo para enfrentar
los desafios del entorno laboral. Al promover un ambiente que valora la
participaciéon activa y el trabajo en equipo, se facilita el desarrollo de
competencias comunicativas y habilidades interpersonales esenciales para la
practica profesional. Pons y Gonzdlez' resaltan la importancia de |la
comunicacion en la atencion primaria; ademas, subrayan que el trabajo
cooperativo mejora la interaccion entre los profesionales de la salud, y potencia
las competencias comunicativas necesarias para brindar una atencién integral y
efectiva.
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La comunicacién clara y empatica permite establecer relaciones de confianza
con los pacientes, y la vez contribuye a un mejor diagndstico y tratamiento. Al
fomentar un entorno de colaboracion, los profesionales pueden compartir
conocimientos y experiencias, lo cual enriquece la calidad del servicio y satisface
mejor las necesidades de la comunidad.

Los educadores deben mantenerse actualizados sobre las nuevas tendencias y
enfoques pedagdgicos, e integrar tecnologias educativas que complementen y
enriquezcan el proceso de ensenanza-aprendizaje para beneficiar a los
estudiantes durante su formacion académica. Cataldn y otros®? proponen el
aprendizaje cooperativo como una estrategia socializadora que potencia el
experiencia escolar, y desarrolla la resoluciéon de conflictos y las habilidades
comunicativas. Ilgualmente, subrayan que la interaccion durante el trabajo en
equipo ofrece beneficios psicoldgicos y socioafectivos que ayudan a fortalecer a
cada miembro del grupo.

Implementar estrategias de aprendizaje cooperativo en la formaciéon académica
potencia el desarrollo integral de los estudiantes y su preparacion para el
gjercicio profesional en el ambito de la salud. Este tipo de aprendizaje
contrarresta el individualismo en las relaciones sociales y escolares. Estos
hallazgos subrayan la efectividad del aprendizaje cooperativo en el desarrollo de
competencias comunicativas y la optimizacion del proceso de ensenanza-
aprendizaje.

La investigacion también destacd la importancia de la cooperacion para
promover la igualdad de género y los derechos humanos. La comunicacién
efectiva puede transformar actitudes y comportamientos hacia la igualdad, y
mejorar la atencién y el respeto hacia todos los individuos. La dinamica de
trabajo de los grupos cooperativos durante las clases de Morfofisiologia
garantizé la igualdad de oportunidades, y se reconocié a cada miembro por su
valiosa participacion. Este enfoque generé un ambiente en el que todos se
sintieron valorados y pudieron contribuir al éxito colectivo.

Fernindez y otros,?" tras un exhaustivo andlisis de las variables estudiadas,
concluyeron que el trabajo cooperativo constituye una estrategia y una
metodologia eficaz para desarrollar competencias durante la formacion y el
desempeno profesional de los estudiantes. Esta metodologia facilita el
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aprendizaje colaborativo, potencia la interaccion entre los alumnos, y promueve
un ambiente que beneficia el conocimiento colectivo.

La implementacion de la estrategia de aprendizaje cooperativo en las clases de
Morfofisiologia demostré su efectividad en el desarrollo de habilidades
comunicativas entre los estudiantes. A través de diversas actividades, aumento
la participacioén activa con un ambiente de aprendizaje dinamico y enriquecedor.
El trabajo en equipo mejoré la comprension de los contenidos tedricos, facilité el
desarrollo de competencias interpersonales, como la escucha activa, la empatia 'y
la capacidad de argumentacién; ademas, fomenté un ambiente inclusivo y una
cultura de respeto que propicié el intercambio de perspectivas para enriquecer el
proceso de aprendizaje y el sentido de pertenencia al grupo.
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