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Introducción: Las habilidades sociales contribuyen a guiar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje con los alumnos. 

Objetivo: Comparar las habilidades sociales de los estudiantes de dos 
universidades de una región de Chile. 

Métodos: Se diseñó un estudio descriptivo (comparativo) a jóvenes de las 
carreras profesionales ciencias del deporte y educación física, de dos 
universidades de la región del Maule, Talca (Chile). La muestra se integró por 49 
estudiantes entre 18 y 23 años. Las edades promedio fueron de 20,19 ± 1,65 años 
y 20,26 ± 1,75 años para las ciencias del deporte y la educación física, 
respectivamente. Las habilidades sociales se evaluaron a través de una escala de 
50 preguntas con seis dimensiones. 

Resultados: Los estudiantes de educación física obtuvieron mejores puntajes que 
los de las ciencias del deporte (p < 0,05) en las seis dimensiones revisadas; sin 
embargo, en las mujeres no se encontraron diferencias en cuanto a las 
habilidades sociales básicas, las avanzadas, las relacionadas con los 
sentimientos, la agresión y el estrés. Las estudiantes de educación física 
superaron a sus similares de ciencias del deporte (p < 0,05) en la capacidad de 
planificación.  

Conclusiones: Los hallazgos indicaron que los estudiantes de las ciencias del 
deporte necesitan mejorar sus habilidades sociales y, en el caso de las mujeres, 
su capacidad de planificación.  

Palabras clave: habilidades sociales; universitarios; educación física; ciencias del 
deporte. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Social skills contribute to guide the teaching-learning process with 
students. 

Objective: To compare the social skills of students from two universities in a 
region of Chile. 

Methods: A descriptive (comparative) study was designed for young people in the 
professional careers of sports science and physical education, in two universities 
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of the Maule region, Talca (Chile). The sample consisted of 49 students between 
18 and 23 years old. The average ages were 20.19 ± 1.65 years for sport sciences 
and 20.26 ± 1.75 years for physical education. Social skills were assessed 
through a 50-question scale with six dimensions. 

Results: In all six dimensions physical education students scored better than 
sport sciences students (p < 0.05); however, in females no differences were found 
in basic social skills, advanced social skills, skills related to feelings, aggression 
and stress. Female physical education students outperformed their sport science 
counterparts (p < 0.05) in planning skills.  

Conclusions: The findings indicated that sport science students need to improve 
their social skills and, in the case of females, their planning ability.  

Keywords: social skills; university students; physical education; sport sciences. 
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Introducción 

Las habilidades sociales constituyen conductas basadas en ideas, sentimientos, 
opiniones y afectos para mantener o mejorar las relaciones con los demás, 
mientras ayudan a solucionar y fortalecer una situación social.(1) Permiten 
participar en actividades prosociales, lo que favorece la popularidad entre 
compañeros de clase, maestros, padres y otros adultos.(2) Igualmente, 
contribuyen a identificar el crecimiento personal, la autoestima y el respeto a los 
derechos humanos establecidos socialmente desde la escuela hasta la 
universidad.(3) 

En ese sentido, la formación de profesionales para el mercado laboral debería 
centrarse en una gama de habilidades y capacidades más allá del contenido 
técnico de una profesión en particular;(4) por tanto, se requiere evaluar el 
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desempeño de las habilidades sociales entre los futuros profesionales, 
especialmente en jóvenes que se preparan en el ámbito de la educación física y 
las ciencias del deporte. 

Los profesionales de la educación física y los deportes desempeñan un papel 
importante en el desarrollo de las competencias y las capacidades personales.(5) 
Las habilidades sociales para evaluar entornos deportivos y de educación física 
ayudan a los jóvenes a mejorar la comunicación y los valores que protegen de 
conductas antisociales, la violencia, entre otras.(6,7,8) 

La evaluación de las habilidades sociales estima los contextos para determinar si 
el desempeño resulta satisfactorio o no;(9) por ello en la etapa de formación se 
debe monitorizar permanentemente a los futuros profesionales. El ámbito de la 
educación física y el deporte se caracteriza por el entusiasmo, que influye en el 
aumento de la participación de los alumnos durante las clases.(10) Las habilidades 
sociales favorecen el proceso de enseñanza-aprendizaje e, incluso, promueven 
oportunidades para el desarrollo de otras aptitudes en los alumnos.(11) 

Este estudio presupone diferencias en las habilidades sociales de estudiantes de 
las carreras de ciencias del deporte y los de educación física. El problema central 
radica en la evaluación y el desarrollo de habilidades sociales en su formación, lo 
que podría afectar su efectividad en el aula y el intercambio con los alumnos. 
Abordar este problema resulta crucial para mejorar la calidad de la enseñanza y 
fomentar un ambiente más participativo en la educación. 

El objetivo del estudio fue comparar las habilidades sociales de estudiantes de 
dos universidades de una región de Chile. Este enfoque integral permitirá un 
análisis más profundo de la relevancia de las habilidades sociales en el contexto 
educativo y profesional, con el fin de mejorar la calidad de la enseñanza y el 
desarrollo social de los alumnos. 

 

 

Métodos 

Se diseñó un estudio descriptivo (comparativo) a jóvenes estudiantes de las 
carreras profesionales ciencias del deporte (CD) y educación física (EF), de dos 
universidades de la región del Maule, Talca, Chile. La muestra se integró por 49 
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estudiantes entre 18 y 23 años. Dos encuestadores recolectaron los datos en las 
instalaciones de cada universidad durante agosto de 2023 en el horario de clases 
(8.30 a 13:00 horas). 

Se incluyeron en el estudio los jóvenes de una sola carrera. Fueron excluidos los 
que no completaron la escala y los que no quisieron participar de forma 
voluntaria. El estudio se aprobó por el comité de ética de la Universidad Católica 
del Maule. 

Para medir las habilidades sociales en ambos grupos se utilizó como instrumento 
la escala validada por Rodríguez-Macayo y otros(12) para estudiantes de ciencias 
de la educación. Esta escala cuenta con 50 preguntas y seis dimensiones: 
habilidades sociales básicas, habilidades sociales avanzadas, relacionadas con 
los sentimientos, relacionadas con la agresión, enfrentar el estrés y habilidades 
sociales de planificación.  

Para responder se propusieron las siguientes alternativas: me sucede muy pocas 
veces, me sucede muchas veces, me sucede a veces y nunca me sucede. Esta 
escala se aplicó de forma tradicional, a lápiz y papel, en la sala de clases durante 
20 y 25 minutos. Los dos encuestadores aclararon las dudas durante la 
evaluación. 

Para comparar las habilidades sociales entre los estudiantes de CD y EF, se 
utilizó el estudio de Rodríguez-Macayo y otros,(13) que propone percentiles para 
estudiantes de ciencias de la educación. Los datos se analizaron con la prueba 
de Shapiro-Wilk. Verificada la distribución normal, se calculó la estadística 
descriptiva (media aritmética, desviación estándar, rango, porcentajes). Las 
diferencias entre ambos grupos se verificaron a través de la prueba test T para 
muestras independientes. Se adoptó una significación de (p < 0,5). Los 
estudiantes de CD, EF y la referencia se compararon gráficamente a partir del 
percentil 50 (p50).(13) Los cálculos se efectuaron en planillas de Excel y en SPSS 
18.0. 

 

 

Resultados 
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No hubo diferencias etarias ni en el número de horas de sueño (p > 0,05). La 
frecuencia de la práctica deportiva de los estudiantes y los padres resultó similar. 
En general, las características de ambos grupos se asemejan (tabla 1).  

 

Tabla 1 - Características de la muestra 

Variables 
Ciencias del deporte Educación física 

X DE X DE 

Edad (años) 20,29 1,65 20,26 1,75 

Sueño (horas) 7,27 0,81 7,15 0,82 

Género n % n % 

Hombre 30 66,7 26 76,5 

Mujer 15 33,3 8 23,5 

¿Practicas algún deporte?: n % n % 

Nunca 0 0,0 0 0,0 

A veces 22 48,9 17 50,0 

Siempre 23 51,1 17 50,0 

¿Tus padres practican actividad física o deporte? n % n % 

Nunca 26 57,8 20 58,8 

A veces 19 42,2 11 32,4 

Siempre 0 0,0 3 8,8 

Leyenda: X: promedio, DE: Desviación estándar. 

 

Los hombres de EF obtuvieron mejores puntajes en las seis dimensiones en 
comparación con los estudiantes de CD (p < 0,05); en cambio, en las mujeres no 
se diferenciaron las habilidades sociales básicas, las habilidades sociales 
avanzadas, las relacionadas con los sentimientos, ni las relacionadas con la 
agresión y el estrés. Las estudiantes de EF solo se destacaron ante sus similares 
de CD en las habilidades sociales de planificación (p < 0,05) (tabla 2). 

 

Tabla 2 - Comparación de las habilidades sociales 

Indicadores de HS 
Ciencias del deporte Educación física 

p 
X DE Mínimo Máximo X DE Mínimo Máximo 

Hombres 
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HS básicas  29,40 3,71 22,00 38,00 31,88* 3,70 26,00 37,00 0,015 

HS avanzadas  21,77 2,45 18,00 28,00 23,34* 2,58 18,00 28,00 0,023 

HS relacionadas a los sentimientos  24,10 3,11 18,00 32,00 26,50* 4,59 18,00 35,00 0,029 

Alternativas a la agresión 34,47 3,92 28,00 44,00 37,76* 4,72 28,00 45,00 0,007 

Hacer frente al estrés 43,70 6,10 27,00 57,00 49,73* 6,43 37,00 60,00 0,001 

HS de planificación 30,60 4,89 20,00 40,00 34,03* 5,08 21,00 40,00 0,013 

Total, HS  184,03 18,10 142,00 223,00 203,26* 22,49 150,00 242,00 0,001 

Mujeres 

HS básicas  28,53 3,64 23,00 34,00 29,13 3,64 23,00 33,00 0,714 

HS avanzadas  20,40 2,50 17,00 25,00 22,38 2,72 19,00 28,00 0,112 

HS relacionadas a los sentimientos  24,60 3,40 14,00 28,00 24,38 4,87 14,00 30,00 0,909 

Alternativas a la agresión 32,47 4,79 25,00 41,00 35,88 5,89 25,00 43,00 0,185 

Hacer frente al estrés 44,47 4,39 37,00 54,00 46,75 5,31 41,00 54,00 0,318 

HS de planificación 29,40 3,09 23,00 34,00 34,00* 3,85 30,00 40,00 0,013 

Total, HS  179,87 15,04 156,00 206,00 192,50 22,12 156,00 221,00 0,177 

Leyenda: HS: habilidades sociales; X: promedio; DE: desviación estándar. 

 

Las habilidades sociales de CD y EF, expresadas en percentil (p50), se cotejaron 
con un estudio de referencia. Los alumnos de CD en el p50 reflejaron 184 puntos, 
y los de EF y la referencia 204 puntos. Por su parte, la puntuación de las 
universitarias de CD fue de 180, las de EF 192 y la referencia 200. En general, los 
estudiantes de EF y la referencia superaron a los de CD; aunque la referencia en 
las mujeres resultó mayor en el p50, por ejemplo, en comparación con CD fue de 
aproximadamente 20 puntos y 8 puntos con EF. Los becarios de EF aventajaron 
en casi 12 puntos a los de CD (fig.). 

 

 

Fig. - Comparación de las habilidades sociales entre estudiantes de CD, EF y un estudio 
de referencial (percentil 50). 
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Discusión 

Las habilidades sociales resultan claves para el éxito social(14) y profesional,(15) 
independientemente del tipo de carrera universitaria. Las responsabilidades de 
los profesores de educación física y los entrenadores deportivos permiten crear 
las circunstancias pedagógicas en las que se puedan obtener resultados 
positivos(16) a nivel escolar y el deporte. Los hallazgos de este estudio indican que 
los universitarios de EF podrían presentar mejores resultados debido a la 
estructura curricular de ambas carreras, una enfocada a la pedagogía y la otra al 
rendimiento deportivo. 

Los entrenadores deportivos (CD) son profesionales influyentes, capaces de crear 
un entorno emocional físicamente seguro; además, brindan oportunidades de 
desarrollar habilidades y dirigir intencionadamente las interacciones deportivas 
hacia objetivos de desarrollo.(17) Asimismo, la EF se reconoce por su función para 
adquirir habilidades sociales, a través de los valores y las competencias que 
contribuyen al desarrollo motor, cognitivo, emocional, personal y social; 
igualmente, facilitan la inclusión en la sociedad y preparan para el futuro.(18) 

Llama la atención que las estudiantes de EF presentaron mejores resultados en 
las habilidades sociales de planificación que las de CD. Esto podría deberse al 
carácter pedagógico de la EF, ya que las universidades suelen priorizar las 
carreras de ciencias de la educación. Los estudiantes bajo circunstancias 
pedagógicas aprenden a resolver problemas, comunicarse mejor y trabajar en 
equipo.(20) 

Las habilidades sociales permiten a los universitarios desempeñarse de manera 
exitosa y saludable en diferentes entornos;(19,21) por tanto, su perfeccionamiento 
resulta fundamental para alcanzar el desarrollo profesional y académico de los 
alumnos.(22) Las universidades deben ofrecer capacitación permanente sobre las 
concepciones, actitudes y valores en los profesores de EF y CD. Dado su carácter 
social, estas carreras constituyen medios apropiados para desarrollar la 
responsabilidad personal, la cooperación y otras habilidades prosociales.(23) 
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Esta investigación ofrece una valiosa comparación entre estudiantes de CD y EF 
en una región específica de Chile para destacar la importancia de las habilidades 
sociales en la formación profesional. Constituye una de las primeras en tratar 
estas competencias en dos carreras: una de connotación pedagógica y otra de 
deporte. Igualmente, podría ampliar el alcance a otras regiones, incluir un 
seguimiento longitudinal y explorar la aplicabilidad a otros campos profesionales. 
Sin embargo, su alcance se limita por la población, el contexto geográfico, las 
dimensiones de habilidades sociales evaluadas y el diseño transversal.  

Este estudio sugiere que las universidades integren el entrenamiento en 
habilidades sociales en sus currículos para el éxito de los estudiantes en sus 
vidas personales y profesionales. Se requiere profundizar en los factores que 
diferencian estas destrezas e, incluso, considerar los métodos pedagógicos y el 
ambiente de aprendizaje en los alumnos para diseñar programas educativos más 
efectivos y personalizados, así como promover enfoques pedagógicos que 
optimicen las habilidades sociales. Los programas académicos en CD y EF deben 
incorporar estrategias específicas para fomentar estas competencias y asegurar, 
así, que todos los estudiantes, independientemente de su especialización, se 
preparen adecuadamente para los desafíos del entorno laboral. 
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