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RESUMEN

Introduccion: Los factores de riesgo psicosociales son aquellos elementos que
pueden afectar la salud mental y emocional de un individuo, por lo que pueden tener
un impacto significativo en la calidad de vida y el bienestar de las personas.
Objetivo: Describir los factores de riesgo psicosociales en personal de salud
ecuatoriano respecto a la pandemia COVID-19.

Métodos: La poblacién de estudio fue de 35 profesionales de la salud
correspondientes al Hospital Basico Bafos, en Ecuador, a los que se les midio los
factores de riesgo psicosociales antes y durante la pandemia COVID-19 a través de

una encuesta elaborada por el Ministerio de Trabajo de Ecuador.
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Resultados: Como principales resultados, se reconocioé percepcion negativa del
personal en relacion con la carga de trabajo (57,1 %); liderazgo (54,3 %);
recuperacion (54,2 %); y soporte y apoyo (51,4 %).

Conclusiones: Se concluye que la mitad de las dimensiones de la encuesta sobre
los factores de riesgo psicosociales elaborada por el Ministerio de Trabajo de
Ecuador, presentaron incremento significativo en la exposicién de los factores de
riesgos psicosociales y que este impacto negativo afectd la formacion de
competencias, el liderazgo, la comunicacion, la equidad, la violencia y la percepcién
de salud en la poblacion encuestada.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosociales; pandemia; COVID-19; salud

laboral; salud mental.
ABSTRACT

Introduction: Psychosocial risk factors are those elements that can affect an
individual's mental and emotional health, so they can have a significant impact on

people's quality of life and well-being.

Objective: To describe the psychosocial risk factors in Ecuadorian health personnel

with respect to the COVID-19 pandemic.

Methods: The study population consisted of 35 health professionals from the
Hospital Basico Bafios, in Ecuador, whose psychosocial risk factors were measured
before and during the COVID-19 pandemic using a survey developed by the

Ecuadorian Ministry of Labour.

Results: As main findings, negative staff perceptions were recognised in relation to
workload (57.1 %); leadership (54.3 %); recovery (54.2 %); and support and support
(51.4 %).

Conclusions: It is concluded that half of the dimensions of the survey on
psychosocial risk factors elaborated by the Ministry of Labour of Ecuador, presented

significant increase in exposure to psychosocial risk factors and that this negative
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impact affected competence building, leadership, communication, equity, violence

and health perception in the surveyed population.

Keywords: Psychosocial risk factors; pandemic; COVID-19; occupational health;

mental health.
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Introduccion

En diciembre del 2019, en Wuhan China, se describe un brote de un nuevo
coronavirus, causando conmocion entre la comunidad médica y el resto del mundo,
la cual fue denominada como 2019-nCoV, responsable de una alta casuistica por el
elevado nivel de contagio, asi como una alta mortalidad en China y el mundo,
llegando a convertirse en una emergencia de salud publica a nivel mundial.("

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declara como emergente y de
importancia internacional a la enfermedad ocasionada por el virus, llamada COVID-
19, e indica que el riesgo de propagacion y diseminacién es considerado alto,
incluso entre paises de todo el mundo.? Pronto se le reconoce como una pandemia
y un cisne negro por encontrarse afuera de las expectativas patrén, causar un alto
impacto y poseer una predictibilidad retrospectiva.®® Esta adversidad se desarrolla
velozmente y pone en riesgos a todos las paises.®

La crisis sanitaria COVID-19, deja en evidencia la multidimensionalidad de
situaciones relacionadas con los derechos humanos (DDHH), sobre todo en
contextos de emergencia y salud, dejando expuestos a los centros hospitalarios la

presencia de déficits estructurales y organizacionales, debido en gran parte por
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descuido, indiferencia y desinterés de los estados; al momento de ofrecer capacidad
de respuestas ante urgencias médicas (normales o situacionales), sobre todo en la
proteccién y resguardo de las personas.®

Huarcaya-Victoria, plantea que la pandemia contiene un impacto psicoldgico en la
poblacién en general, cuyas consecuencias recaen directamente hacia la salud
fisica y mental, activando simultaneamente riesgos relacionados con factores
psicosociales y cambios relevantes expresados en sensaciones corporales que
pueden interpretarse como sintomas de alguna enfermedad.®

Otros autores, ratifican la presencia de problemas relacionados con la salud que
vienen presentando el personal en las instituciones sanitarias, la cual se exponen a
una serie de acontecimientos tales como: ritmos de vida agitados y creciente
presion en el entorno laboral; lo cual se ocasiona a partir de la aparicion de la
pandemia, generando cambios constantes y a la necesidad que conlleva al
trabajador sanitario, de adaptarse a ellos.

Bajo este mismo espectro, De la Cruz et al, revelan que actualmente los entornos
laborales han presentado cambios considerables debido a la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19, siendo los mas vulnerables el entorno de la salud.
Sostienen que el surgimiento de factores de riesgos psicosociales esta asociada a
multiples trastornos de salud, que comienza a influir de manera directa en el
personal que labora en el sector, afectando el bienestar y el desempefio de los
trabajadores.(”)

En esencia, los factores de riesgo son aquellos que, segun la evidencia cientifica,
presentan una alta probabilidad de causar dafios, como accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo.® Son un conjunto de factores diversos que impactan
tanto en la salud fisica como mental de los trabajadores y en su rendimiento laboral.
Los profesionales de la salud no estan exentos de estos riesgos, ya que las
condiciones de trabajo dentro de su ambito laboral incluyen largas horas de trabajo
y multiples responsabilidades, lo que los expone a niveles elevados de riesgo

psicosocial y situaciones estresantes.®)
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En algunos paises de Latinoamérica, se establecen marcos normativos
relacionados con la salud ocupacional, especificamente para abordar los factores
psicosociales en el trabajo. Un ejemplo de esto es Colombia, donde la Resolucion
002646 de 2008 establece pautas para la identificacién, evaluacién, prevencion,
intervencién y seguimiento de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo. En Perud, por otro lado, la Resolucién Ministerial N.° 374-2008-TR
(30/11/2008) identifica los factores psicosociales en el trabajo, asi como otros
riesgos (Rubio, 2018). En Ecuador, el articulo 12 del Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo reconoce el riesgo psicosocial como uno de los factores de
riesgo especificos, junto con los riesgos mecanicos, ergonémicos, quimicos,
bioldgicos y fisicos.('0

Los factores de riesgos psicosociales se clasifican en, alto, medio y bajo, de acuerdo
con el nivel de exposicion, utilizando los baremos que facilita el Ministerio de
Trabajo de Ecuador, para evaluar globalmente cada una de las 8 dimensiones ; carga
o ritmo de trabajo; desarrollo de competencias; liderazgo; margen de accion vy
control; organizacion del trabajo; recuperacion; soporte y apoyo; y otros puntos
importantes, los resultados son interpretados de acuerdo con el puntaje obtenido
en: riesgo bajo de 175 a 232 puntos, riesgo medio de 117 a 174 puntos y riesgo alto
de 58 a 116 puntos.("

En Ecuador, la pandemia genera afectacion en diferentes ambientes laborales, y, por
ende, en la economia, produciéndose riesgos de desvinculacién de entornos
laborales a varios sectores productivos. La poblacion de este estudio, son
trabajadores de primera linea en el enfrentamiento al COVID-19, de un hospital
basico del Ministerio de Salud Publica de Ecuador (MSP), expuesto a otros factores
como la estabilidad laboral, considerada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) como uno de los factores de riesgo psicosociales asociado
directamente a la organizacién y condiciones de empleo.

Es crucial que la comunidad cientifica internacional priorice cualquier investigacion

relacionada con la COVID-19, sin importar si se enfoca en aspectos
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epidemioldgicos, econdmicos, sociales o politicos. Por lo tanto, este estudio en
particular es relevante, actual y pertinente.®
El objetivo del estudio es describir los factores de riesgo psicosociales en personal

de salud ecuatoriano respecto a la pandemia COVID-19.

Métodos

Clasificacion de la investigacion

Fue un estudio enmarcado en el nivel descriptivo, siendo de tipo observacional,

longitudinal, prospectivo y descriptivo.(1213)
Poblacion de estudio

El grupo de sujetos que conformaron la poblacion de estudio fue de 35
profesionales de la salud correspondientes al Hospital Basico Bafios, en Ecuador.
En este caso existié un marco muestral, no siendo necesario calcular una muestra
de la poblacion de estudio, la cual estuvo conformada por los 35 trabajadores que
tuvieron como criterios de inclusion de ser personal médico y de enfermeria que
labora en el area de COVID-19, con mas de 6 meses de permanencia en relacién de
dependencia y que firmaron consentimiento informado. Se excluyé a los

trabajadores ausentes por vacaciones, maternidad o proceso de desvinculacion.
Técnicas de investigacion

La investigacion empled varios métodos del nivel teérico del conocimiento como el
enfoque sistémico, el Histérico-Légico, el Inductivo-Deductivo, y el Analitico-

Sintético.(1419

Se aplicdé como técnica de investigacion una encuesta sobre los factores de riesgo
psicosociales, la cual fue elaborada por el Ministerio de Trabajo de Ecuador y cuenta
de 58 preguntas dispuestas en 8 dimensiones. El instrumento se encuentra

disenado con base a escala de Likert: cada pregunta del cuestionario tiene 4
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opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor
puntaje indica un mayor riesgo en esa dimension.

De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se
separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los
rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo
psicosocial. Si el sujeto obtiene una calificacion de riesgo alto, de 58 a 116 puntos,
significa que el riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de
las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se
deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la
probabilidad y frecuencia.

Si es medio, obtiene un puntaje entre 117 a 174, conlleva que el riesgo es de impacto
potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en
el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la
integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se apliquen las
medidas de seguridad y prevencidon correspondientes de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse
con mayor probabilidad y frecuencia.

Es bajo, con una puntuacion 175 a 232, lo que indica que el trabajador esta expuesto
ariesgos de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto
plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se

mantenga.

Variables

La variable de interés fue los factores de riesgo psicosociales (medida antes y
durante la pandemia), mientras que como variables de caracterizaciéon se empleo a:

grupo etario; sexo; y estado civil.
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Consideraciones éticas

En el estudio se tuvieron en cuenta aspectos éticos importantes. Se obtuvo el
consentimiento informado de la direccién del Hospital Basico Bafios y se siguieron
los criterios éticos establecidos en la conferencia de Helsinki en relacion con el uso
de la informacion recopilada. Ademas, se mantuvieron en secreto los nombres de

los pacientes para proteger su anonimato.(1617)

Resultados

En las tablas 1, 2, y 3 se exponen los descriptivos de la variable de caracterizacion
grupo etario, sexo y estado civil.

e Variables de caracterizacion

Tabla 1- Descriptivos de la variable de caracterizacion grupo etario

Grupo de edades Frecuencia Porcentaje
<=25 1 3%
25-35 17 49 %
36-45 8 23 %
46 - 55 4 1%
56 - 65 5 14 %
66 y mas 0 0%
Total 35 100 %

En la Tabla 1, se representa, la distribucion demografica de la muestra, segun grupo
de edades, siendo el mas frecuente el de 25 a 35 con 17 trabajadores para un 49 %.

En segundo lugar, se encuentra el grupo de 36 a 45 con 8 trabajadores para un 23

%.
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Tabla 2- Descriptivos de la variable de caracterizacion sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 8 23 %
Femenino 27 77 %

Total 35 100 %

En la Tabla 2, se expresa la distribucién demografica segun sexo. Como se puede

observar, el sexo femenino, predomind, con una frecuencia de 27 y un 77 %.

Tabla 3- Descriptivos de la variable de caracterizacion estado civil.

ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero 9 25 %
Casado 22 63 %

Viudo 2 6 %
Divorciado 2 6 %
Total 35 100 %

En la Tabla 3, se observa la distribucion demografica segun el estado civil,
predominando el casado con una frecuencia de 22 para un 63 %, seguido de los
solteros con una frecuencia de 9 para un 26 %, el resto de las categorias de
manifesto sin diferencias significativas entre ellas.

¢ Resultados de la encuesta
Los factores de riesgo psicosociales se muestran en la Tabla 4 antes de la

pandemiay se evidencian en la Tabla 5 durante la pandemia.
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Tabla 4- Resultados de los factores de riesgo psicosociales antes de la pandemia

Dimensiones Alto Medio Bajo
Carga trabajo 2 (57 %) 20 (57,1 %) 13 (37,1 %)
Desarrollo de competencias 35(100,0 %) (0,0 %) (0,0 %)
Liderazgo 2(57 %) 19 (54,3 %) 14 (40,0 %)
Margen de accion control 34 (97,1 %) 1(2,9 %) (0,0 %)
Organizacion del trabajo 21 (60,0 %) 14 (40,0 %) (0,0 %)
Recuperacion 1(29 %) 17 (48,6 %) 17 (48,6 %)
Soporte y apoyo 35(100,0 %) (0,0 %) (0,0 %)
Otros puntos 2 (57 %) 14 (40,0 %) 19 543%)

En la Tabla 4 se observa que en cuatro dimensiones existe una exposicion alta de
las dimensiones: desarrollo de competencias, soporte y apoyo, margen de accién
control, organizacion del trabajo. Esto indicé que los encuestados no estan de
acuerdo con los conocimientos y habilidades generados en su lugar de trabajo,
considerando ademas la falta de espacios de debate sobre problemas comunes y
trabajo en equipo, careciendo de aportes de ideas para participar en la toma de

decisiones y mejorar las actividades y la organizacion.

Tabla 5- Resultados de los factores de riesgo psicosociales durante la pandemia

Dimensiones Alto Medio Bajo
Carga trabajo 3(8,6%) 15 (42,9 %) 17 (48,6 %)
Desarrollo de competencias 35(100,0 %) (0,0 %) (0,0 %)
Liderazgo 2 (57 %) 17 (48,6 %) 16 (45,7 %)
Margen de accién control 35(100,0 %) (0,0 %) (0,0 %)
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Organizacion del trabajo 16 (45,7 %) 19 (54,3 %) (0,0 %)
Recuperacion 3(8,6%) 16 (45,7 %) 16 (45,7 %)
Soporte y apoyo 1(29 %) 17 (48,6 %) 17 (48,6 %)
Otros puntos (0,0 %) (0,0 %) 35(100,0 %)

Se puede observar en la Tabla 5 que, en tres dimensiones de las estudiadas, existe
una exposicion alta, con 100 % en las dimensiones: desarrollo de competencias,
margen de accion control y organizacion del trabajo, lo cual indica que los
trabajadores encuestados durante la pandemia no estan de acuerdo con los
conocimientos y habilidades generados en su lugar de trabajo, asi como la falta de
espacios de debate sobre problemas comunes y trabajo en equipo, careciendo de
aportes de ideas para participar en la toma de decisiones y mejorar las actividades
y la organizacioén.

Por otro lado, mas del 50 % de la poblacion estudiada, durante la pandemia estuvo
expuesta a niveles altos y medios, en el analisis de las dimensiones, liderazgo,

recuperacion, carga de trabajo y soporte y apoyo.

Discusion

Durante la pandemia, existe una exposicion alta del 100 % de las dimensiones:
desarrollo de competencias, margen de accion control y organizacién del trabajo,
como se observa en la Tabla 5. Por otro lado, mds del 50 % de la poblacion que se
estudia, durante la pandemia esta expuesta a niveles altos y medios, en el analisis
de las dimensiones, liderazgo, recuperacion, carga de trabajo y soporte y apoyo. En
relacién con la carga de trabajo, disminuye después de la pandemia (de 63 al 50 %).
Como se aprecia en la Tabla 5, el liderazgo esta afectado en mas del 50%, asi como
la recuperacion, donde los encuestados aun manifiestan no haberse recuperado.

Esta investigacion tiene pertinencia en el contexto de Ecuador, por lo tanto, los

investigadores tienen como objetivo que los resultados obtenidos en este estudio

(OC) Esta obra esté bajo una licencia: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES




7 gnsn:m!cMrEanns Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas 2023;42:e2952

sean utilizados como material de estudio en el ambito universitario. De esta manera,
la investigacion desempeiiaria un papel importante al contribuir a la mejora de la
educacion en su area especifica.(1819
En un estudio que se desarrolla en Nigeria en 2019, se concluye que la prevalencia
de estrés psicosocial en trabajadores de la salud es del 61,97 % con un tamano de
la muestra de 1.763. La tasa de sobrecarga de trabajo es 67,72 % siendo el factor
de riesgo de estrés psicosocial mas prevalente, aunque la mala comunicacion, la
falta de recursos y equipos y la actitud del también alcanzan valores elevados.?0)
Otro estudio que se desarrolla en Espaiia en el 2022 concluye que el género, la edad
y la ocupacion marcan la desigualdad en los trabajadores de la salud que se
exponen a los riesgos psicosociales durante la pandemia de COVID-19.2"
Por su parte, en Alemania se desarrolla un estudio e el 2022 en el que se analiza las
disparidades ocupacionales en los riesgos de infeccién por SARS-CoV-2 durante la
primera ola de la COVID-19 en el que se estudian a mas de 100.000 trabajadores
encontrandose riesgos elevados de infeccidon en la administracién de empresas y
en los servicios personales y ocupaciones esenciales, dentro de las que se incluye
a la atencion médica.(®?
Otro estudio que se desarrolla en Suecia en el 2020 analiza mediante un estudio
prospectivo los efectos de interaccién de las condiciones de trabajo fisicas y
psicosociales sobre el riesgo de ausencia por enfermedad: en el personal de
enfermeria y los asistentes de atencion y sus resultados muestran que la elevada
tasa de ausencia por enfermedad de este personal puede reducirse si se evitan las
exposiciones simultaneas a altos desafios psicosociales y fisicos.(?3
Finalmente, los autores del presente estudio consideran que el estudio de los
factores de riesgo psicosociales en el personal de salud ecuatoriano en el contexto
de la pandemia de COVID-19 es de suma importancia debido a varios factores:
e Saludy bienestar del personal de salud: los factores de riesgo psicosociales
pueden tener un impacto significativo en la salud y el bienestar del personal
de salud. La exposicion constante al estrés, la carga de trabajo intensa, la

falta de recursos adecuados, el miedo a contraer la enfermedad y la
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preocupacion por la seguridad de sus seres queridos pueden provocar
problemas de salud mental, como el agotamiento, la ansiedad, la depresion
y el trastorno de estrés postraumatico. Comprender y abordar estos factores
de riesgo es crucial para garantizar la salud y el bienestar del personal de
salud.

e Calidad de la atencion médica: el bienestar del personal de salud esta
directamente relacionado con la calidad de la atencién médica que brindan.
Si el personal de salud esta sometido a altos niveles de estrés y agotamiento,
es mas probable que cometan errores o tengan un desempefio deficiente en
su trabajo, lo que puede afectar negativamente la calidad y seguridad de la
atencion meédica proporcionada a los pacientes. Al abordar los factores de
riesgo psicosociales, se puede mejorar la calidad y eficacia de la atencion
meédica durante la pandemia.

¢ Retencion del personal de salud: la pandemia pone una enorme presién
sobre el personal de salud, lo que lleva a altos niveles de agotamiento y
estrés. Esto puede aumentar el riesgo de rotacion y disminucion de la fuerza
laboral en el sector de la salud. Si no se abordan adecuadamente los factores
de riesgo psicosociales, puede haber una disminucion en la disponibilidad de
personal de salud capacitado y experimentado, lo que dificultaria aun mas la
respuesta a la pandemia y la prestacion de servicios de atencion médica en
general.

¢ Medidas de intervencion efectivas: el estudio de los factores de riesgo
psicosociales permite identificar las necesidades y desafios especificos del
personal de salud. Esto a su vez ayuda a disefiar e implementar
intervenciones efectivas y orientadas a abordar los problemas de salud
mental y bienestar del personal. Estas intervenciones pueden incluir
programas de apoyo psicolégico, capacitacion en gestion del estrés,
implementacion de politicas laborales adecuadas y proporcionar recursos y

equipos de protecciéon personal adecuados. Al comprender los factores de
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riesgo psicosociales, se pueden implementar medidas de intervencion mas

efectivas y adaptadas a las necesidades del personal de salud.
En resumen, el estudio de los factores de riesgo psicosociales en el personal de
salud ecuatoriano durante la pandemia de COVID-19 es esencial para proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores de la salud, mejorar la calidad de la atencién
médica, mantener la retencién del personal y garantizar una respuesta efectiva a la
pandemia. Este estudio lo evidencia, pero se requiere mas investigaciones que se
adentren en esta linea de investigacion que resulta importante, actual y pertinente a
los momentos que vive la humanidad.

Limitacion del estudio

En el presente estudio longitudinal no se utilizoé la t de Student para muestras
relacionadas con vistas a comparar los resultados antes y durante la pandemia
COVID-19 de los factores de riesgo psicosociales, lo cual los autores tienen previsto
para un proximo estudio en la continuidad de esta linea de investigacion.

tener conflictos de intereses respecto al presente estudio.

Conclusiones

Los riesgos psicosociales de mayor prevalencia en el personal de salud antes de la
pandemia, con una exposicién alta, afecto a las dimensiones: desarrollo de
competencias, margen de accion control, organizacion del trabajo, soporte y apoyo,
lo cual significa que los trabajadores encuestados no estan de acuerdo con los
conocimientos y habilidades generados en su lugar de trabajo, considerando
ademads la falta de espacios de debate sobre problemas comunes y trabajo en
equipo, careciendo de aportes de ideas para participar en la toma de decisiones y
mejorar las actividades y la organizacién, por lo cual se recomienda aplicar
estrategias de mejoras continuas.

Durante la pandemia, los riesgos psicosociales de mayor prevalencia en el personal
de salud, se observd en tres de las ocho dimensiones estudiadas, con una
exposicion alta en las dimensiones: desarrollo de competencias, margen de accion

control y organizacion del trabajo, lo cual indicé que los trabajadores encuestados
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durante la pandemia no estan de acuerdo con los conocimientos y habilidades
generados en su lugar de trabajo.

Se sugiere crear espacios para debate de los problemas comunes a los
trabajadores, estableciendo equipos de trabajo, con sesiones de lluvia de ideas que
aporten soluciones y asi participar en la toma de decisiones, mejorando los
resultados y la organizacion.

Mas de la mitad de la poblacién estudiada, durante la pandemia estuvo expuesta a
niveles altos y medios, en el analisis de las dimensiones, liderazgo, recuperacion,
carga de trabajo y soporte y apoyo, lo cual indicé que los trabajadores estan
expuesto a jornadas laborales con una carga de trabajo no razonable y tiempo
insuficiente para realizar las tareas, careciendo ademas de tiempo destinado para
el descanso y recuperacion de energia, luego de realizar esfuerzo fisico o mental
relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion, distraccion,
tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extralaborales.

Se sugiere que se socialicen los resultados de este estudio, con el departamento de
Recursos Humanos de la unidad estudiada, para la aplicacion de medidas de

seguridad y prevencion continua.
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