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RESUMEN 

Introducción: El ambiente de aprendizaje es uno de los elementos que más influyen en los 

resultados de la formación universitaria, específicamente de las carreras de la salud; 

entendiéndole bajo un prisma integral en el que influyen tanto aspectos objetivos como 

subjetivos. En la presente investigación se aborda la influencia del clima organizacional de 

las instituciones universitarias sobre el ambiente de aprendizaje.   

Objetivo: Analizar las relaciones entre clima organizacional y ambiente de aprendizaje en la 

formación en salud.  

Métodos: Se desarrolló una consulta a 25 expertos, con base a un cuestionario elaborado 

para evaluar las relaciones entre clima organizacional y ambiente de aprendizaje en la 

formación en salud. Los resultados de la consulta a expertos fueron contrastados, empleando 

la técnica de triangulación metodológica, con lo obtenido del análisis de fuentes 

bibliográficas actualizadas sobre la temática. 
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Resultados: Los expertos determinaron como las principales fortalezas y debilidades 

asociadas al clima organizacional de las universidades con formación en salud, así como los 

aspectos que potencian el ambiente de aprendizaje, alcanzando esta última variable un mejor 

comportamiento global. La aplicación de la técnica de triangulación metodológica permitió 

contrastar los resultados de la consulta a expertos con fuentes bibliográficas actualizadas, 

denotando convergencia entre ambas.   

Conclusiones: El estudio exploratorio realizado permitió evidenciar aspectos que fortalecen 

el clima organizacional y el ambiente de aprendizaje en las carreras de la salud, así como 

otros que deben ser potenciados en la gestión universitaria, para mejorar las condiciones 

laborales de los docentes y por tanto, el resultado de su actividad profesional.  

Palabras clave: clima organizacional; aprendizaje; ambiente de aprendizaje; formación en 

salud.  

 

ABSTRACT 

Introduction: The learning environment is one of the elements that most influence the results 

of university education, specifically health careers; understanding it under an integral prism 

in which both objective and subjective aspects influence. This research addresses the 

influence of the organizational climate of university institutions on the learning environment. 

Objective: Analyze the relationships between organizational climate and learning 

environment in health education. 

Methods: A query was conducted with 25 experts, based on a questionnaire designed to 

assess the relationship between organizational climate and learning environment in health 

training. The results of the expert consultation were contrasted, using the methodological 

triangulation technique, with what was obtained from the analysis of updated bibliographic 

sources on the subject. 

Results: The experts determined the main strengths and weaknesses associated with the 

organizational climate of universities with health training, as well as the aspects that enhance 

the learning environment, with the latter variable achieving a better overall behavior. The 

application of the methodological triangulation technique allowed contrasting the results of 
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the expert consultation with updated bibliographic sources, denoting convergence between 

both.  

Conclusions: The exploratory study carried out made it possible to highlight aspects that 

strengthen the organizational climate and the learning environment in health careers, as well 

as others that should be strengthened in university management, to improve the working 

conditions of teachers and therefore, the result. of their professional activity. 

Keywords: organizational climate; learning; Learning environment; health training. 
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Introducción 

Diversos son los factores que influyen en el éxito del proceso de enseñanza y aprendizaje en 

el nivel universitario, siendo uno de ellos el ambiente en el que suceden los procesos 

académicos; considerándole como “aquel lugar, contexto y cultura en el que los estudiantes 

aprenden, que comprende las interacciones entre los diferentes elementos que confluyen en 

él”.(1) Con base a esta autora y otros contemporáneos, el ambiente de aprendizaje trasciende 

el mero espacio físico, incluyendo las relaciones que se generan entre los diferentes actores 

que intervienen, los recursos de aprendizaje, el entorno, entre otros elementos. (2,3) El rol del 

docente ha sido igualmente destacado en la literatura, por cuanto bajo cualquier corriente 

pedagógica, juega un papel clave en el desarrollo de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje.(4) Su actuación está marcada por diversos factores, tanto objetivos como 

subjetivos; entre estos últimos se destacan su nivel de motivación, de compromiso, 

pertenencia, sistema de valores, nivel de conocimiento, todos con un carácter intrínseco al 

ser humano.(5) Mientras que, por otra parte, factores organizacionales o extrínsecos resultan 

igual de importantes, entre ellos el clima organizacional, el sistema de incentivos, los 

programas de capacitación, el liderazgo de los directivos institucionales, entre otros.  
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En el presente trabajo se enfatizará en uno de estos aspectos y su influencia en el desarrollo 

exitoso del ambiente de aprendizaje; ya que, a pesar de ser mencionado en la literatura, no 

existe un tratamiento extenso a las relaciones abstractas que se dan entre estas dos categorías, 

ni tampoco una evaluación empírica en diferentes contextos de investigación. 

El clima organizacional es un concepto que se viene manejando hace décadas, con base en el 

desarrollo de teorías como la de motivación humana y los sistemas de organización, entre 

otras, todas con base en las ciencias sociales y del comportamiento. Litwin y Stringer 

consideran que “el clima es un conjunto de propiedades del entorno de trabajo que son 

susceptibles de ser medidas percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que 

vive y trabaja en dicho entorno y que influye en su comportamiento y motivación”(6). 

Con base a este concepto, queda claro que el clima organizacional tiene métodos específicos 

asociados para medirle, con elementos muy particulares de acuerdo al autor que propone el 

instrumento, pero siempre con la intención de medir el constructo con una visión integral. En 

el caso de los autores anteriormente citados se maneja un modelo con nueve dimensiones, 

que mantiene totalmente su validez en la actualidad, considerando que el clima 

organizacional sería explicado por los siguientes aspectos: estructura, responsabilidad, 

recompensa, riesgo, calor, apoyo, estándares de desempeño, conflicto e identidad.  

Los estudios del clima organizacional en universidades se enfocan básicamente a relacionarle 

con otras variables como la motivación, el desempeño y el liderazgo,(7) básicamente con corte 

administrativo y no pedagógico. Considerando ello, en la presente investigación se enfocó el 

estudio del clima organizacional hacia una variable como el ambiente de aprendizaje, que 

como se mencionó antes tiene una alta influencia en los resultados del proceso de formación 

de los estudiantes universitarios, especialmente en la época postpandemia donde se ha 

evidenciado la inefectividad de muchos de los modelos educativos para enfrentar los retos de 

la educación del futuro,(8) en el que se reconoce que a pesar del impulso del componente 

tecnológico, el factor humano sigue siendo insustituible.  

La formación en salud adquiere particularidades relativas a las competencias a adquirir, que 

trascienden a la atención clínica y el apoyo en sus diferentes etapas, y que van dirigidas a 

“desarrollar actividades de protección y promoción de la salud de la población”,(9) con un 

carácter multidisciplinar y multiprofesional con profesionales titulados en el ámbito sanitario 
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y no sanitario que requieren de un espacio adecuado para el aprendizaje significativo. En 

ello, la función del docente o tutor es igual de reconocida, debiendo generar un espacio 

agradable y efectivo para el aprendizaje social,(10) con base a sus habilidades para generar un 

ambiente no amenazante y de confianza, que promueva el intercambio de ideas, búsqueda de 

información relevante, reflexión y por tanto mejores resultados en los estudiantes en las 

diferentes carreras relacionadas con la salud.(10) proponen un test en el que el ambiente de 

aprendizaje asociado al rol del tutor es uno de los elementos evaluados, y que redunda en las 

capacidades y actitudes que logran armonía y buenos resultados en el aprendizaje.  

Los preceptos pedagógicos y metodológicos de la enseñanza en salud cada vez más fomentan 

el carácter participativo, la involucración de los diferentes actores en el proceso bajo un 

enfoque de interacción sociocultural y el constructivismo, tal y como indican,(11) “La 

educación médica requiere de un cambio profundo, (…), que trascienda el aula, el 

laboratorio y el hospital, se complemente con el uso correcto de la tecnología educacional 

disponible y favorezca la educación continua y la actualización permanente”. Bajo este 

prisma el ambiente de trabajo y el clima de las organizaciones devienen como importantes 

variables intermedias, para lograr los resultados esperados en el proceso de enseñanza-

aprendizaje de la formación en salud.  

Con base en lo anteriormente indicado, en el presente trabajo se propuso realizar un análisis 

de las relaciones entre clima organizacional y ambiente de aprendizaje en la formación en 

salud.  

 

Métodos 

La investigación desarrollada tuvo un enfoque exploratorio e indagatorio, consultando a 

expertos(12) con la finalidad de determinar sus criterios en relación a las relaciones entre las 

dos variables estudiantes en el ámbito de la formación médica, a partir de un cuestionario 

elaborado por los autores y validado por los propios expertos. La muestra de expertos se 

determinó de forma intencional, considerando la participación de 25 profesionales dedicados 

a la enseñanza superior en carreras de la salud en Ecuador, los cuales como promedio tienen 

18 años de experiencia docente y cuentan con título de cuarto nivel (maestría o doctorado).  
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El cuestionario se estructuró en 37 preguntas, a partir de una adaptación del instrumento de 

clima organizacional(6) y el test de ambiente de aprendizaje para carreras de salud propuesto 

por.(10) El análisis descriptivo de los datos obtenidos con la aplicación del cuestionario, se 

realizó con el software SPSS versión 25. En la tabla 1 se muestra la estructura del cuestionario 

aplicado. 

 

Tabla 1- Estructura del cuestionario aplicado a expertos 

Dimensión/subdimensión Cantidad de preguntas 

Clima organizacional 21 

      Estructura 5 

      Responsabilidad 3 

      Recompensa 2 

      Desafío 1 

      Relación 2 

      Cooperación 2 

      Estándares 2 

      Conflicto 2 

      Identidad 2 

Ambiente de aprendizaje 16 

Total 37 

Fuente: Elaboración propia 

 

Luego de la aplicación del instrumento a los expertos, se calculó el estadístico Alfa de 

Cronbach, obteniendo un valor de 0,945; lo que indica un alto nivel de confiabilidad del 

mismo.  

Posteriormente, aplicando la técnica cualitativa de triangulación metodológica(13) se realizó 

el contraste de lo obtenido en la consulta a expertos con los resultados del análisis de fuentes 

bibliográficas actualizadas, mediante un cuadro de triple entrada.(14) El uso de esta técnica 

cualitativa permitió confrontar y complementar los resultados de ambas fuentes de datos, 

como sustento para el análisis teórico planteado.   

 

 

Resultados 

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la consulta a expertos en relación a la 

variable clima organizacional y sus subdimensiones. 
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Tabla 2- Resultados de la variable clima organizacional y sus subdimensiones 

Subdimensión/Ítem evaluado Media Desviación estándar 

Estructura 

Los docentes conocen con claridad la estructura 

organizativa completa de la universidad 

3,27 0,96 

En las universidades no existen excesivos formalismos 

(papeleos) para realizar mi trabajo 

1,81 0,86 

Los docentes comprenden claramente cuáles son sus 

obligaciones en el trabajo y las cumplen de forma 

oportuna 

4,49 0,5 

Los docentes comprenden claramente las políticas de la 

universidad 

4,44 0,58 

Las reglas y trámites facilitan que las nuevas ideas sean 

tomadas en cuenta en las universidades 

2,17 0,9 

Responsabilidad 

Los docentes sienten que hacen bien su trabajo, en 

consecuencia, no necesitan estar verificándolo con los 

jefes 

3,24 1,04 

Los docentes se sienten comprometidos con su trabajo 4,4 0,58 

Los docentes presentan nuevas iniciativas personales 

en beneficio de la organización 

4,27 0,62 

Recompensa 

En la universidad se dan estímulos por el trabajo bien 

hecho 

1,99 0,85 

En la universidad se dan más premios que castigos 3,0 0,94 

Desafío 

En la universidad todos los días los docentes asumen 

desafíos para alcanzar las metas propuestas 

2,65 0,98 

Relación 

Los docentes se encuentran satisfechos con las 

relaciones humanas que existen en la universidad 

2,81 0,81 

Los docentes se sienten comprendidos por los jefes y 

superiores en la universidad 

2,78 0,95 

Cooperación 

Los docentes consideran que en la universidad se 

practica la cooperación mutua entre compañeros 

2,87 0,97 

Los docentes consideran que en la universidad se 

practica el apoyo mutuo entre docentes y estudiantes 

4,1 0,81 

Estándares 

Los docentes tienen claro lo que se espera de mi trabajo 

en cuanto al nivel de aprendizaje de los estudiantes 

4,24 0,61 

Las metas de las universidades en cuanto a logros en la 

formación en salud son explícitas 

3,87 0,84 

Conflicto 

Frente a un conflicto los docentes son partidarios de 

solucionarlo rápidamente 

3,99 0,81 

Frente a un conflicto los docentes son partidarios de 

consultarlo con sus estudiantes 

4,06 0,72 

Identidad 

Los docentes consideran que la universidad satisface 

sus objetivos personales 

4,3 0,7 
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Lo que hacen los docentes en la universidad es su 

vocación 

4,14 0,7 

Fuente: Elaboración propia a partir de procesamiento de la consulta a expertos 

 

El análisis descriptivo de las preguntas incluidas en el cuestionario sobre clima 

organizacional, muestran que los expertos tienen una alta consideración en especial de las 

dimensiones identidad, responsabilidad, estándares y conflicto; los cuales son acorde al 

criterio de estos, los factores ambientales que más influyen en el clima de las universidades 

con áreas académicas dedicadas a la formación en salud. Específicamente las principales 

fortalezas se dan en el conocimiento que tienen los docentes de las políticas de las 

universidades, el compromiso con su trabajo, la consideración de que pueden satisfacer sus 

objetivos personales y que se conoce en la organización lo que se espera de su trabajo en 

cuanto al nivel de aprendizaje de los estudiantes; siendo estos los ítems evaluados con un 

mayor nivel en la media calculada. 

Por otra parte, las principales debilidades que observan los expertos de los factores que 

influyen en el clima organizacional se relacionan con los excesivos formalismos, reglas y 

trámites que existen en las universidades y el bajo nivel de estímulos al trabajo. Las 

dimensiones de recompensa y relaciones son a su vez las que de forma global tienen un 

comportamiento más negativo, de acuerdo al criterio de los especialistas participantes en el 

estudio.   

Los valores de desviación estándar calculados, excepto para el ítem “Los docentes sienten 

que hacen bien su trabajo, en consecuencia, no necesitan estar verificándolo con los jefes”, 

demuestran que la dispersión de los datos no es alta en relación a la media calculada.  

En relación a la variable ambiente de aprendizaje se realizó un análisis similar, mostrándose 

los resultados en la tabla 3. 

 

Tabla 3- Resultados de la variable ambiente de aprendizaje 

Ítem evaluado Media Desviación estándar 

Los docentes colaboran en la identificación de recursos 

de aprendizaje 

3,9 0,68 

Los docentes promueven el estudio en profundidad para 

el desarrollo de los objetivos 

3,92 0,76 

Los docentes proporcionan crítica constructiva del 

comportamiento de los estudiantes 

4,1 0,69 
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Los docentes guían hacia la comprensión del rol del 

estudiante en la necesidad de asumir su propio 

aprendizaje 

4,03 0,64 

Los docentes contribuyen a valorar el aprendizaje 

colaborativo entre los estudiantes 

3,68 0,91 

Los docentes ayudan o a desarrollar habilidades 

individuales de comunicación en los estudiantes 

3,99 0,81 

Los docentes estimulan la participación de todos los 

integrantes del grupo 

4,05 0,89 

Los docentes orientan a los estudiantes en la 

identificación de necesidades de aprendizaje 

3,88 0,79 

Los docentes promueven el uso de diversos recursos de 

aprendizaje 

3,8 0,9 

Los docentes son respetuosos de horarios y reglas 3,71 0,82 

Los docentes son respetuosos de horarios y reglas 3,83 0,81 

Los docentes promueven el compromiso de los 

estudiantes con su entorno y la sociedad 

3,84 0,88 

Los docentes logran crear un ambiente de confianza y 

respeto 

3,71 0,82 

Los docentes establecen relaciones armoniosas con los 

estudiantes 

3,91 0,82 

Los docentes son entusiastas como facilitadores del 

aprendizaje 

3,8 0,91 

Los docentes estimulan las buenas relaciones entre los 

estudiantes 

4,03 0,83 

Fuente: Elaboración propia a partir de procesamiento de la consulta a expertos 

 

Como puede observarse, la media calculada en los ítems evaluados en esta variable es 

superior de forma general, que los de la variable clima organizacional, oscilando todos en un 

rango de medio a alto, con una desviación estándar en todos los casos menor a 1. Como 

principales fortalezas destacan que los docentes proporcionan crítica constructiva del 

comportamiento de los estudiantes, estimulan la participación de todos los integrantes del 

grupo, guían hacia la comprensión del rol del estudiante en la necesidad de asumir su propio 

aprendizaje y estimulan las buenas relaciones entre los estudiantes.  

A continuación, se presenta el resultado de la aplicación de la técnica de triangulación 

metodológica, con base a la consulta a expertos efectuada y el análisis de bibliografía 

actualizada sobre la temática. Se analizaron los aspectos que destacaron como fortalezas y 

debilidades en las dos variables estudiadas.   

 

Tabla 4- Cuadro de triple entrada diseñado 

Fuentes e instrumentos/Categorías 

evaluadas 

Consulta a expertos Fuentes bibliográficas consultadas 

Conocimiento que tienen los docentes 

de las políticas de las universidades 

Fortaleza para mejorar el clima 

laboral 

El conocimiento de las políticas, 

estrategias y objetivos de las instituciones 
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Fuente: Elaboración propia 

 

La aplicación de la técnica de triangulación metodológica permitió evidenciar convergencia 

entre los resultados de la consulta a expertos y las fuentes bibliográficas seleccionadas.  

  

Discusión 

de salud y de formación en salud es una 

prioridad para sus miembros, dado su alto 

nivel de responsabilidad social que 

involucra a actores internos y externos.(15) 

Compromiso de los docentes con su 

trabajo 

Fortaleza para mejorar el clima 

laboral 

El papel de los docentes en la formación 

en salud es altamente reconocido, pues 

estos comprenden que su actuación 

comprometida tendrá influencia en los 

modos de actuación del futuro profesional 

de la salud en relación con su medio 

social. (16) 

La universidad satisface los objetivos 

personales de los docentes 

Fortaleza para mejorar el clima 

laboral 

La satisfacción laboral es un mediador 

para lograr altos estándares de aprendizaje 

y rendimiento de los estudiantes.(17)  

La universidad conoce lo que se espera 

del trabajo docente en cuanto al nivel de 

aprendizaje de los estudiantes 

Fortaleza para mejorar el clima 

laboral 

Las universidades reconocen que el nivel 

de formación docente, sus competencias, 

capacidad de reflexión y autoevaluación 

son claves para alcanzar los niveles de 

aprendizaje deseados en la formación en 

salud.(18) 

Excesivos formalismos, reglas y 

trámites que existen en las 

universidades  

Debilidad que perjudica el 

clima laboral 

La burocracia, el exceso de reglas y 

tramitología son reconocidos como males 

de muchas instituciones de educación 

superior, especialmente en el ámbito 

público.(19) 

Bajo nivel de estímulos al trabajo Debilidad que perjudica el 

clima laboral 

La ausencia de estímulos al trabajo es una 

de las principales causas de problemas de 

salud mental en los docentes del área de la 

salud.(20) 

Los docentes proporcionan crítica 

constructiva del comportamiento de los 

estudiantes 

Fortaleza para mejorar el 

ambiente de aprendizaje 

 (21) indican que en formación en salud es 

necesario fomentar espacios de diálogo 

participativo sobre ética, buen trato al 

paciente, entre otros temas 

Los docentes estimulan la participación 

de todos los integrantes del grupo 

Fortaleza para mejorar el 

ambiente de aprendizaje 

La preparación del docente para fomentar 

la participación de los estudiantes, con 

independencia de sus características 

individuales, es fundamental, para el logro 

de aprendizajes significativos.(22) 

Los docentes guían hacia la 

comprensión del rol del estudiante en la 

necesidad de asumir su propio 

aprendizaje  

Fortaleza para mejorar el 

ambiente de aprendizaje 

Las capacidades académicas y de 

investigación en las universidades deben 

fomentar el autoaprendizaje por parte de 

los estudiantes de carreras de la salud.(23) 

Los docentes estimulan las buenas 

relaciones entre los estudiantes 

Fortaleza para mejorar el 

ambiente de aprendizaje 

Las capacidades docentes para generar 

espacios de armonía y buenas relaciones 

en los estudiantes, es una prioridad en la 

formación de estos(24) 
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El estudio exploratorio realizado con la finalidad de determinar las relaciones entre clima 

organizacional y ambiente de aprendizaje apuntó a la existencia de aspectos que potencian el 

rol del docente para lograr altos niveles de desempeño de los estudiantes, con base a su propia 

satisfacción y el empleo de estrategias para incrementar la participación de los estudiantes en 

su proceso de aprendizaje y relaciones armoniosas entre los grupos. 

Destacaron aspectos que, de acuerdo a los especialistas consultados, potencian el clima 

organizacional de cara a mejorar el ambiente de aprendizaje en la formación médica, como 

son algunos elementos de la estructura de las universidades, especialmente vinculadas con el 

conocimiento de las políticas y su alineación con los objetivos personales. Como destacan,(25) 

la sinergia entre los intereses personales e institucionales garantiza un mejor logro de los 

resultados, especialmente cuando están vinculados a las expectativas que en cuanto a 

formación de los estudiantes de la salud deben tener todos los grupos implicados. La alta 

responsabilidad social de esta actividad es destacada por,(15) y es uno de los detonantes del 

compromiso que los docentes adquieren en la formación del futuro profesional de la salud.  

Una problemática que es destacada en la literatura y que a su vez señalaron los expertos como 

negativa para el clima de las universidades asociado a la formación en salud, es el excesivo 

formalismo y burocratismo, uno de los males que en las últimas décadas se ha trasladado al 

sector profesional y público en específico. Este debería ser uno de los elementos de mayor 

interés para los gestores de las universidades, con la finalidad de desarrollar modelos de 

gestión que garanticen una mayor efectividad de los servicios sociales.(26) A ello se une, la 

necesidad de que se dinamicen los estímulos al trabajo del docente universitario, en 

correspondencia con las expectativas que se tienen de su nivel de desempeño.  

Los expertos valoraron de forma más positiva la predisposición de los docentes para mejorar 

el ambiente de aprendizaje en la formación en salud, especialmente por su interés de que los 

estudiantes logren una participación activa en el proceso, estimulando la reflexión 

constructiva y la interacción con el resto de los miembros del grupo; todo ello propende a un 

proceso de aprendizaje significativo en las diferentes carreras de la salud, garantizando que 

los futuros profesionales cuenten con las competencias técnicas y conductuales necesarias 

para enfrentar las acuciantes problemáticas sociales que se prevé afecten a las naciones en el 

futuro.  
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De modo general, en la investigación se realizó un estudio exploratorio en relación a los 

vínculos entre el clima organizacional y el ambiente de aprendizaje para la formación en 

salud, destacando desde el punto de vista de los expertos en correspondencia también con lo 

que destaca la bibliografía actual, algunos aspectos que fortalecen ambas variables en las 

universidades; de igual modo, se visualizaron aspectos que deberían ser tomados en cuenta 

por los gestores universitarios para mejorar las condiciones en las que laboran los docentes 

y  por tanto, su influencia sobre los niveles de aprendizaje de los estudiantes de carreras de 

la salud.  
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